Empregabilidade e Inclusdo Social: Mito e Realidade (*)

Para uma boa parcela de populacéo - inclusive para muitos profissionais - as questdes que envolvem a
inclusdo das pessoas com deficiéncia poderiam resumir-se numa adequada acomodacdo, em
equipamentos especiais, em arranjos de ordem pratica, nhum tratamento fisico, em legislacdo propria, na
garantia de direitos e pouca coisa mais. Acreditam muitos que a verdadeira inclus@o na vida em sociedade
deve acontecer naturalmente, se a pessoa conseguir voltar ao seu ambiente original, com o auxilio ou ndo
dos recursos que diversas profissées colocam a sua disposicao.

Claro que todos esses fatores, e muitos mais, sdo de extrema importancia. Mas essa desejavel inclusdo
nao acontece com facilidade. H4A quem culpe apenas 0s preconceitos existentes no meio social, pelas
dificuldades em sua efetivacdo. H& aqueles que culpam o governo por ndo garantir meios legais a fim de
que barreiras das mais variadas ordens sejam removidas. Existem o0s que consideram o empresariado
omisso como fator impeditivo na eliminacdo de muitas das barreiras.

A problematica que envolve toda a questdo da unidade e da diversidade passa também pela adequacéo ou
inadequacdo de profissionais que estdo envolvidos nos muitos programas de ajuda e orientacdo das
pessoas com deficiéncia que, sem 0 seu apoio, ndo tém a minima possibilidade de acesso aos meios
indispensaveis para atingir seu objetivo de plena integracao.

Se um profissional atua no sentido de colaborar para que a pessoa com deficiéncia atinja o grau melhor
possivel de inclusdo na sociedade a qual pertence, precisara forcosamente estar preparado para ajuda-la a
compreender-se bem, a conhecer 0 meio onde vive, a reconhecer as condi¢des invisiveis de aceitabilidade
estabelecidas por esse meio e a assimilar uma nova visao de vida global, com a existéncia inquestionavel
de limitacBes impostas pela deficiéncia em si mesma, de um lado, e com 0 uso de um inimaginavel saldo de
potencialidades que precisam aflorar, de outro. Ou seja, esse profissional devera estar preparado para
saber ndo apenas o “que” e 0 “porqué”, mas também o “como” de todas essas questdes levantadas pelas
pessoas com deficiéncia face a sua vida.

Esse preparo dos profissionais infelizmente ndo vem com o diploma que eles apresentam na entidade onde
buscam sua colocacdo. Esse preparo ndo desce dos céus por acdo inspiradora das forcas divinas. Para as
pessoas com deficiéncia, hoje em dia reconhecidas nos paises mais evoluidos como “consumidoras”, esse
preparo ndo pode ser conseqliente a uma atuacdo caracteristica de mero bom senso e por tentativas de

ensaio e erro.

Apliqguemos essas preocupacdes as justas reivindicacdes das pessoas com deficiéncia, com relacdo a sua
vida de trabalho.

Emprego estavel e remunerado para cada pessoa com deficiéncia, como ponto de apoio para sua buscada
inclusdo - esse tem sido, para a grande maioria dos programas de educacédo, de apoio e protecdo e, de um
modo todo especial, para aqueles voltados para a reabilitacdo profissional de hoje, a meta principal que
serve para medir o sucesso do processo de ajuda aplicado. O grande desafio para os profissionais desses
programas sera sempre atuar no sentido de tornar o individuo empregavel, dentro de certos padrées de
eficiéncia no trabalho, que podem leva-lo a independéncia total.

Segundo experiéncias acumuladas e de acordo com algumas tendéncias surgidas ja na Década de 70,
entretanto, essa meta, considerada como final, absoluta, inquestionavel e ao mesmo tempo decisoéria da
efetividade de todos os esfor¢cos dispendidos, ndo pode manter-se limitada a um emprego competitivo para
todas as pessoas com deficiéncia. Dificuldades sem conta bloqueiam a luta maior pela insercdo na vida de

trabalho, tais como a continua e veloz modernizacdo dos esquemas de producdo, a automacédo e a
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racionalizacdo do trabalho, fatores que levam quase que fatalmente a dispensa de mao-de-obra menos

versétil, menos qualificada ou com menor potencial para as adaptacdes requeridas pelo mundo novo da
producéo, da comercializacdo e dos servicos.

A modernizacdo tem trazido ao ambiente geral de trabalho competitivo, quase sempre, a necessidade de
menor volume de pessoas, a prevaléncia de atividades relativamente simples e repetitivas, a diminui¢cdo das
especializacBes profissionais, a busca da exceléncia na qualidade dos produtos, a capacidade de
adaptacdo a situacbes novas, a facilidade para trabalhar em grupo e a medida da produtividade individual
por sistemas de alta precisdo. Para inserirmos pessoas com deficiéncia nesse mercado de trabalho sera
necessario que sejam considerados todos 0s seus conhecimentos, sua verdadeira disposicdo para o
trabalho, sua qualificacdo profissional, suas qualidades pessoais, e, com toda a objetividade, sua real
capacidade fisica e mental para poder suportar as dificuldades inerentes a atividade pretendida, por
periodos definidos de tempo.

Todos esses fatores precisam ser techicamente medidos e ponderados, por meio de recursos
especializados que séo providos por programas de reabilitacdo profissional bem posturados, de acordo com
referenciais existentes no mundo inteiro, por mais de cinco décadas.

Mesmo que esse tipo de atendimento especializado seja colocado a disposicdo das pessoas com
deficiéncia, existem dificuldades muito ponderaveis e das mais variadas ordens, interpondo-se entre o que é
desejavel e a realidade de sua inclusdo no mercado de trabalho. De nada adiantardo, por exemplo, atitudes
de triunfalismo por alguns poucos sucessos de colocacdo eventual, ou o repasse publico de informacdes
estatisticas pouco fidedignas, quanto aos resultados obtidos, oriundas tanto de entidades privadas quanto
de centros mantidos pelo sistema governamental. Mais do que isso, de nada adiantara a criacdo de mitos
ao redor da pretensa capacidade superior de dedicacao ao trabalho das pessoas com deficiéncia.

Se temos necessidade de esclarecer posicBes e estabelecer verdades requeridas pelo bindbmio Mito e
Realidade, precisamos parar um pouco e refletir com objetividade sobre o verdadeiro, o falso, o real, o
ilusério, o concreto, o sonhado, o idealizado e o fantasioso em nosso mundo institucional, no qual as
pessoas com deficiéncia sdo atendidas. Precisamos saber reconhecer o estado atual do nosso mundo do
trabalho em veloz evolucdo e a realidade de um Brasil desequilibrado, no qual, apesar da continua luta de
muitos, ndo existem prioridades para grupos marginalizados.

Se apenas esses poucos pontos citados ja sdo duramente verdadeiros e pesam em nossa balanca, vamos
procurar reconhecer as verdades todas, para acharmos o caminho para nossos poésteros, pois eles
dependem de nossa visdo, de nossa humanidade objetiva e de nosso bom senso. E nesse reconhecimento
de verdades, é importante que tenhamos consciéncia dos direitos, sim, das pessoas com deficiéncia, mas
também dos limites verdadeiros de muitas delas, face a uma sociedade competitiva e muitas vezes
preconceituosa como aquela em que vivemos.

Os profissionais que ja trabalham nesse campo devem conhecer bem ambos 0s extremos e partir para o
encontro de solucdes viaveis e de acordo com a realidade local. Para poder ter sucesso em seu plano de
vida mais integrada e mais normalizada, cada pessoa com deficiéncia, que busca os recursos de centros de
reabilitacdo para a vida de trabalho, deveria ser de certa forma levada a, ndo s6 superar as dificuldades
iniciais causadas pela limitacdo, mas também a chegar a determinado nivel de ajustamento, que pode
envolver quase todos os aspectos de sua vida, inclusive o do trabalho.

E sobejamente sabido que nem todos os problemas das pessoas com deficiéncia tém sido analisados com
propriedade em centros de atendimento. Para que tenhamos uma justa dimensédo das dificuldades que
deveriam ser trabalhadas no processo educacional ou reabilitacional - e muitas vezes ndo o séo - basta
continuarmos a analisar a questdo do muito comentado e pouco conhecido ajustamento a vida de trabalho.

Ele pressupde, além de bons niveis de condicionamento fisico, um equilibrado acervo de hébitos, de
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atitudes e de comportamentos adequados, sempre exigiveis nos meios competitivos, sobre os quais

muitos profissionais verbalizam muito, mas quase ndo tém idéia objetiva do que concretamente fazer.

Para que os profissionais de reabilitacdo signifiquem um recurso na vida das pessoas com deficiéncia, é
fundamental que nos conscientizemos, antes de mais nada, de que elas, eventualmente inseridas no
mercado competitivo de trabalho, em geral ndo representam trabalhadores melhores nem piores que os
outros. Sao, mais do que tudo, trabalhadores que, apesar das dificuldades ocasionadas por alguma
deficiéncia, lutam para garantir um lugar ao sol, ao qual tém direito evidente, mas que s6 terdo esse sonho
efetivado se demonstrarem o0 mesmo nivel de competéncia que seus colegas.

N&o é segredo algum que os problemas de uma pessoa com deficiéncia fisica, sensorial, organica ou
mental vdo muito além da grande luta pela sua reducéo ou elimina¢cdo, quando essa reducdo ou eliminacéo
podem existir. Profissionais envolvidos precisam estar preparados para esse aspecto do desafio. Nao existe
solucdo de trabalho para pessoas com deficiéncia que deixe de passar pela andlise objetiva do mundo
empresarial e suas variaveis, de um lado, e do mundo das pessoas com deficiéncia e sua realidade, de
outro.

E claro que poderemos encontrar muitos velhos problemas de ordem pratica, legal e também econdmica.
As autoridades publicas e a sociedade civil, incluindo desde empresarios até os mais interessados que sédo
as proprias pessoas com deficiéncia, precisam continuar pressionando cada vez mais para atingir esta
finalidade: que sejam viabilizados empregos dignos as pessoas com deficiéncia, segundo seu potencial, seu
preparo, sua capacidade, suas habilidades, porque assim requer a sua dignidade de seres humanos, sem
que sejam continuamente niveladas por baixo. E todos sabemos que existem, na sociedade atual brasileira,
objecdes ao aproveitamento da méo-de-obra dessas mesmas pessoas, como se fossem cidaddos de
segunda classe.

As mais comuns alinham-se dentro de posi¢cdes preconceituosas, que em geral apresentam as seguintes
formulacdes:

Na situacdo atual brasileira, pessoas consideradas normais estdo lutando por uma vaga no mercado
competitivo de trabalho. Existem, de fato, mais de um milhdo e meio de desempregados s6 em Sao Paulo.
As pessoas com deficiéncia precisam esperar que essa onda de desemprego passe.

Uma segunda objecao: porcentagem indefinida de populacédo considera injusto o cancelamento do auxilio
pago pelo sistema previdenciario pela aposentadoria precoce das pessoas com deficiéncia permanente, no
caso delas voltarem a trabalhar. Para a pessoa com deficiéncia, € interessante receber aposentadoria,
exatamente para livrar-se do trabalho formal e continuo.

Outra objec¢édo, oriunda de um verdadeiro desconhecimento de realidade, afirma que o mundo industrial
nao estd preparado para absorver a mao-de-obra das pessoas com deficiéncia, devido ao custo das
adaptacdes de postos de trabalho, que precisam ser feitas para muitas delas.

Certa preocupacdo empresarial levanta outra objecdo: de um modo geral as pessoas com deficiéncia ndo
sdo empregaveis; nao estdo preparadas para serem absorvidas pelo mercado de trabalho, em bases

competitivas.

As Tendéncias para Solucionar o Problema

Apesar desses posicionamentos que refletem conhecimento parcial dos problemas e que evidentemente
estao repletos de preconceitos, ocorre uma continua busca de solu¢des para esse magno problema, com
duas tendéncias marcantes.

Uma delas defende a simplificac@o das solucdes de trabalho para pessoas com deficiéncia. Ela tem pressa.
Para os adeptos dessa corrente de raciocinio, por que haveria um programa prévio de reabilitacao

profissional, repleto de preciosismos técnicos? Segundo os defensores dessa simplificacdo, a necessidade
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gira apenas em torno da colocacdo em emprego e a pessoa colocada precisara fazer o resto, se quiser ter

sucesso. O problema imediato e urgente € trabalho, uma vez que é da remuneracdo mensal e continua que
acabarao surgindo os beneficios buscados: bem-estar, conforto, regalias, auto-conceito positivo, etc.

A outra tendéncia (dentro da linha de raciocinio da reabilitacdo como um todo, é claro) é persistente, sutil,
pautada em observacao, experiéncia, realidade, conhecimento do individuo e do mercado de trabalho. Leva
em consideracéo a dignidade e o valor do ser humano e seus direitos. E contra o trabalho s6 pelo trabalho,
sem respeito ao individuo. Pois é essa tendéncia de atuacdo que afirma com toda a convic¢do: "trabalhar
com dignidade ndo € uma questao ligada apenas aos fatores necessidade e desejo; é também uma questao
de competéncia pessoal e social", o que requer programas especializados de atendimento.

A primeira tendéncia, generalizada, retdrica (mas no dizer de seus defensores, "realista"), contara sempre
com o apoio das pessoas com deficiéncia que precisam trabalhar de imediato. Com sucessos aparentes e
por vezes marcantes, ndo resistiia a uma avaliacdo de qualidade. Ndo é dispendiosa, pois demanda
apenas um captador de vagas e candidatos a essas mesmas vagas. Muitas pessoas com deficiéncia tiram
proveito pleno dessa linha de atuacdo - e com muita propriedade - mas legides de outras pessoas ndo sao
por ela beneficiadas devido a falta de experiéncia e as condicdes precéarias de atuacao pessoal.

Os profissionais especializados em reabilitacdo profissional sabem muito bem que, embora seja verdadeiro
e justo que praticamente todas as pessoas com deficiéncia desejem desenvolver uma vida normal de
trabalho, na vida real torna-se extremamente dificil a insercdo de muitas delas, por dificuldades as mais
variadas, dentre as quais as mais relevantes sdo 0s preconceitos existentes, de um lado, e a sua por vezes

questionada empregabilidade, de outro.

Fatores que Dificultam a Empregabilidade

No mundo das atividades de trabalho, que a todos engloba, fatores diversos determinam o que poderia ser
chamado de Empregabilidade de qualquer pessoa - tenha ou n&o deficiéncia.

Empregabilidade - a competéncia profissional basica - é a capacidade da pessoa funcionar com
desenvoltura num ambiente de trabalho competitivo. Ela supde fatores fisicos e psicolégicos que permitem
ao individuo usar sua energia para um emprego remunerado.

No que se refere ao universo das pessoas com deficiéncia, podemos distinguir pelo menos trés niveis de
Empregabilidade, a saber:

Empregabilidade plena

- 0 individuo consegue ajustar-se bem e trabalhar numa ampla variedade de situacdes, sem
limitacBes aparentes devido a problemas fisicos, emocionais e mentais.

Empregabilidade limitada

- a pessoa consegue funcionar dentro de alguns limites proprios, que requerem pequenas
adaptac8es para terem condi¢des de trabalho.

Empregabilidade minima

- 0 individuo consegue funcionar apenas em condicbes especiais de trabalho, como, por exemplo,
numa oficina de trabalho abrigado ou em sua propria casa. Essas condi¢cdes poderéo facilitar e tornar viavel
sua vida de trabalho, em termos de horario, de produtividade, de tempo trabalhado e dos demais aspectos
relevantes.

N&o ha duvida de que a capacidade fisica, as habilidades, a motivacéo e a assimilacdo das varias pressdes
existentes no ambiente de trabalho influenciam a empregabilidade de qualquer individuo. Sua aceitacédo
para determinado emprego em empresas depende, por exemplo, de dados individuais, que indicam idade,

sexo, educacgdo, altura, peso, estado civil e deficiéncias; condicdes do mercado de trabalho para a
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ocupacdao ou localidade buscados; o grau de similaridade entre o padréo profissional da pessoa que busca

0 emprego e aquele normalmente estabelecido para 0 mesmo, além de outros.
N&o podemos dar-nos ao luxo de esquecer que existem fatores externos e por vezes ponderaveis que
dificultam a garantia de que a empregabilidade de um individuo com deficiéncia caminhe no sentido de um
emprego. Especialistas ressaltam, por exemplo:
a) estado em que se encontra o mercado de trabalho local, na prépria época da busca de vagas para
colocac@es, determinando a existéncia ou ndo da possibilidade de absor¢cdo da méo-de-obra disponivel;
¢) o estado de desequilibrio entre o volume dessa méao-de-obra e a demanda, de tal forma que, mesmo
trabalhadores sem os problemas inerentes a deficiéncias podem encontrar dificuldade em garantir um
emprego.

* k k % %
Esses sdo alguns dos principais aspectos das enormes dificuldades vividas por pessoas com deficiéncia
para conseguirem garantir, ndo um privilégio, mas um direito seu, que é trabalhar. A maioria desses
bloqueios sdo originarios de preconceitos inconcebiveis nos dias de hoje e sua erradicacdo sé podera
acontecer como consequéncia de esforcos sistematicos e persistentes de todos os segmentos de nossa
sociedade. Dentre esses segmentos, nossos centros de atendimento de pessoas com deficiéncia deverao
estar aparelhados com precisdo e conhecimento de causa, contando com profissionais conhecedores de
suas atribuicdes mais amplas, face ao desafio embutido nas idéias de inclusao.
O fator empregabilidade devera ser uma conquista de cada uma das pessoas com deficiéncia que pretenda
garantir um emprego no mercado competitivo de trabalho. Essa conquista sera consequiéncia de seus
esforcos, seu interesse continuo e sua competéncia individual.
Entretanto, a empregabilidade de pessoas com deficiéncia que buscam os recursos da reabilitacdo
profissional pressupde o envolvimento de profissionais experimentados, que dominem suas areas de
responsabilidade. E, como ndo poderia deixar de ser, a empregabilidade demandarda sempre uma
sociedade mais competente, com comunidades melhor aparelhadas, que possam oferecer servicos
especificos que facilitem as pessoas essa conquista.
A empregabilidade sempre foi e sempre sera o fator fundamental para garantir a dificilmente alcancada
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Objetivamente falando, ela acabara transformando-se numa das
mais eficientes armas para o combate aos preconceitos e a todos os blogueios hoje existentes em nosso
mundo do trabalho.

Essa buscada inclusdo das pessoas com deficiéncia, todavia, nunca deixara de ser uma luta sem fim.

(*) Otto Marques da Silva
Consultor em Reabilitagao Profissional
Outubro de 1999.



