COLOCACAO EM EMPREGO (*)

Emprego estavel e remunerado para cada cliente, como ponto de apoio para sua integracéo a
sociedade - esse tem sido, para a grande maioria dos programas de reabilitacdo profissional existentes no
mundo, desde mais de meio século, a meta basica que tem servido para medir o sucesso do processo
reabilitacional. A preocupa¢d@o maior das equipes desses programas tem sido atuar sempre no sentido de
tornar o individuo empregavel, dentro de certos padrées de eficiéncia no trabalho, que podem leva-lo a
independéncia total.

Corroborando pesquisas e experiéncias as mais variadas e na conformidade com algumas
tendéncias surgidas ja na Década de 70, essa meta, considerada como final, absoluta, inquestionavel e
ao mesmo tempo determinante da prépria efetividade de todos os esforcos despendidos, ndo pode
manter-se limitada a um emprego competitivo para todas as pessoas com deficiéncia que buscam uma
solugéo de trabalho em suas vidas.

Dificuldades sem conta bloqueiam o desiderato maior da reabilitacdo profissional, tais como, a
continua e veloz modernizacdo do trabalho, a automacéo e a racionalizacdo do sistema produtivo em
geral, fatores esses que levam quase que fatalmente a dispensa de méao-de-obra menos versatil, menos
qualificada ou com menor potencial para as adaptacdes requeridas pelo mundo novo do trabalho. E de
notério conhecimento que a modernizacdo tem trazido ao ambiente geral de trabalho quase sempre a
necessidade de menor volume de pessoas, a diminuicdo das especializacdes profissionais, a busca da
exceléncia na qualidade dos produtos, a capacidade de adaptacdo a situagbes novas, a facilidade para
trabalhar em grupo, a medida da produtividade individual por sistemas de alta precisdo e, em alguns
casos, a prevaléncia de atividades em linha de montagem, relativamente simples e repetitivas.

No desenvolvimento d qualquer programa de reabilitagdo profissional de pessoas com
deficiéncia serd importante enfrentar o problema da colocagédo em atividade remunerada com uma visédo
objetiva da realidade local. E nessa linha de orientacdo, deve-se sempre priorizar uma atividade
remunerada que corresponda, ndo tanto as deficiéncias do candidato, mas as suas aptiddes. Sera
necessario que sejam considerados todos os seus conhecimentos, a sua verdadeira disposicdo para o
trabalho, a sua competitividade, a sua qualificagdo profissional, as suas qualidades pessoais, e, com toda
a objetividade, a sua real capacidade fisica para suportar as dificuldades inerentes a atividade pretendida,

por periodos definidos de tempo.

Confronto com a Realidade

Existem dificuldades muito ponderaveis e das mais variadas ordens, interpondo-se entre o que é
teorizado e idealizado e a realidade da integracdo de pessoas marginalizadas no mercado de trabalho. Na
evolucao e no fortalecimento de programas dessa natureza no mundo das instituicdes e dos profissionais
envolvidos, de nada adiantam atitudes de triunfalismo por alguns poucos sucessos de colocagéo, ou o
repasse publico de informacdes estatisticas maliciosas ou pouco fidedignas, quanto aos resultados finais
pretendidos, oriundas tanto de entidades privadas quanto dos centros mantidos pelos sistemas publicos
de atendimento.

E muito importante que centros ou programas voltados para a reabilitacdo global de pessoas

com limitagBes, existentes ou por serem criados, mergulhem com coragem na realidade que cerca a
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pretendida e por vezes mal vista inclusdo social. Nessa area complexa e repleta de atitudes de

triunfalismo inadequado, ha verdades que precisam aflorar e mitos que precisam ser eliminados. Apesar
de ser uma verdade um tanto evitada, a pretendida eficiéncia profissional a toda prova dessas pessoas €
uma das questdes que precisa ser melhor discutida, porque o individuo com deficiéncia, inserido no
mercado competitivo de trabalho, ndo é um trabalhador melhor nem pior que os outros. Como vimos
anteriormente, ndo é segredo algum que os problemas de uma pessoa com deficiéncia fisica, sensorial,
organica ou mental vdo muito além da grande luta pela sua reducédo ou eliminagdo. No universo das
acles desenvolvidas para o atendimento a pessoas com deficiéncia ha dificuldades evidentes interpondo-
se entre a teoria e a realidade. Elas deixam a impresséo clara de que a maioria dos dados, por vezes
alegados, poderia indicar, no minimo, situacdes de insucesso do processo reabilitacional.

A tarefa de analisar os sucessos ou 0s insucessos dos programas de reabilitag&o profissional
precisa estar lastreada em referenciais corretos e muito realistas relacionados, sem qualquer sombra de
divida, as pessoas a serem servidas e ao mundo empresarial, € ndo tanto a nidmeros ou a estatisticas.
Na&o existe solugdo de trabalho para pessoas com deficiéncia que deixe de passar pela andlise objetiva do
mundo do trabalho e suas variaveis, de um lado, e do desafiador mundo dessas pessoas e sua realidade,
de outro. Os profissionais que pretendem trabalhar nesse campo devem conhecer bem ambos os

extremos e partir para a busca de solucdes viaveis e de acordo com a realidade em que atuam.

Desenvolvimento Pessoal Global e Trabalho

A solucdo necessaria, para a maioria das pessoas, nao se restringe, em absoluto, a utilizacdo de
um aparelho auditivo auxiliar, ao manuseio proprio de uma bengala longa, a aceitagdo e ao uso de uma
prétese, ou a reconquista do controle de membros afetados, por exemplo. Para poder ter sucesso em seu
plano de vida mais integrada e mais normalizada, cada pessoa com deficiéncia, que busca os recursos de
centros de reabilitacdo profissional, para encontrar solucfes globais para seus problemas, deveria ser de
certa forma pressionada a, ndo s6 superar as dificuldades iniciais causadas pela limitacdo que
apresentam, como também chegar a determinado nivel de desenvolvimento pessoal, que pode envolver
quase todos os aspectos de sua vida, inclusive o do trabalho.

Mas, na verdade, nem todos os problemas dos individuos com deficiéncia tém sido analisados
em ambientes institucionais voltados para a sua reabilitacdo global. Para que tenhamos uma justa
dimenséo das dificuldades que deveriam ser trabalhadas no processo reabilitacional, basta analisar um de
seus aspectos apenas, ou seja, a questdo do muito comentado e pouco conhecido ajustamento a vida de
trabalho. Ele pressup@e, além de bons niveis de condicionamento fisico e mental, um equilibrado acervo
de hébitos, atitudes e comportamentos adequados, sempre exigiveis nos meios competitivos, sobre os

quais muitos profissionais quase nao falam nada e poucos fazem qualquer coisa objetiva.

Colocacéo de Pessoas com Deficiéncia nas Palavras de Jodo Paulo Il

Em sua Enciclica "Laborem Exercens" (Sobre o Trabalho Humano), Jodo Paulo Il expressa os
seguintes pensamentos sobre o trabalho das pessoas com deficiéncia, que vale a pena conhecermos e
mantermos conosco em nossa continua atuagao:

"Em tempos recentes, as comunidades nacionais e as organizac¢fes internacionais tém voltado a

sua atencdo para um outro problema relacionado com o trabalho e que é bem denso de reflexdes: o
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problema das pessoas com deficiéncia. Também elas sédo sujeitos plenamente humanos, dotados dos

correspondentes direitos inatos, sagrados e inviolaveis, que, apesar das limitacdes e dos sofrimentos
inscritos no seu corpo e nas suas faculdades, pdem mais em relevo a dignidade e a grandeza do homem.
E uma vez que a pessoa que tem quaisquer "deficiéncias" € um sujeito dotado de todos os seus direitos,
deve-se facilitar-lhe a participacédo na vida da sociedade em todas as dimensfes e a todos 0s niveis que
sejam acessiveis para as suas possibilidades. A pessoa com deficiéncia € um de nés e participa
plenamente da mesma humanidade que nds. Seria algo radicalmente indigno do homem e seria uma
negac¢do da humanidade comum admitir a vida da sociedade, e portanto ao trabalho, s6 os membros na
plena posse das fungfes do seu ser, porque, procedendo desse modo, recair-se-ia numa forma grave de
discriminacdo, a dos fortes e sdos contra os fracos e doentes. O trabalho, no sentido objetivo, deve ser
subordinado, também neste caso, a dignidade do homem, ao sujeito do trabalho e ndo as vantagens
econdmicas."

Prossegue o Papa: "Compete, pois, as diversas entidades implicadas no mundo do trabalho, ao
dador direto, bem como ao dador indireto do trabalho, promover com medidas eficazes e apropriadas o
direito da pessoa deficiente a preparacédo profissional e ao trabalho, de modo que ela possa ser inserida
numa atividade produtiva, para a qual seja idénea. Aqui apresentam-se muitos problemas de ordem
pratica, legal e também econdmica; mas cabe a comunidade, quer dizer, as autoridades publicas, as
associacdes e aos grupos intermédios, as empresas e aos mesmos deficientes por em comum idéias e
recursos para se alcancar esta finalidade inabdicavel: que seja proporcionado um trabalho as pessoas
com deficiéncia, segundo as suas possibilidades, porque o requer a sua dignidade de homens e de
sujeitos do trabalho. Cada comunidade ha de procurar munir-se das estruturas adaptadas para se
encontrarem ou para se criarem lugares de trabalho para tais pessoas, quer nas empresas comuns
publicas ou privadas - que lhes proporcionem um lugar de trabalho ordinario ou melhor adaptado para o
seu caso - quer nas empresas e nos meios de trabalho chamados "protegidos".

Afirma Joao Paulo Il mais adiante que grande atencdo devera ser dedicada as condic6es fisicas
e psicologicas de trabalho das pessoas com deficiéncia, a sua justa remuneracgédo, a sua possibilidade de
promoc¢éo e a eliminagdo dos diversos obstaculos. "Sem querer esconder que se trata de uma tarefa
complexa e ndo facil, é para desejar que uma concepcao exata do trabalho no sentido subjetivo permita
chegar-se a uma situacdo que dé a pessoa com deficiéncia a possibilidade de sentir-se ja a margem do
mundo e do trabalho ou a viver na dependéncia da sociedade, mas sim como um sujeito do trabalho de
pleno direito, util, respeitado na sua dignidade humana e chamado a contribuir para o progresso e para o

bem de sua familia e da comunidade, segundo as préprias capacidades".

Objecdes Usuais ao Emprego de Pessoas com Deficiéncia

Além das dificuldades todas que cercam a questdo do trabalho de individuos com deficiéncias,
muito préprias de alguns centros ou programas mal estruturados ou de profissionais sem experiéncia
aplicavel, existem, na sociedade atual, objecbes varias ao aproveitamento da méao-de-obra dessas
pessoas. As mais comuns alinham-se dentro de algumas posi¢cdes, um tanto carregadas de idéias

preconceituosas, que em geral apresentam as seguintes formulacgdes:
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a) Mostra-nos a situacdo atual brasileira, que pessoas consideradas normais estdo continuamente

lutando por uma vaga no mercado competitivo de trabalho. Temos mais de um milhdo e meio de
pessoas desempregadas em S&o Paulo. Apesar do que preceitua o Decreto 3298/99, essa realidade
torna problematico, sob certos aspectos, que se compreenda a conveniéncia de insistir na absorgdo de
individuos com deficiéncia em vagas existentes.

b) Existe uma espécie de rejeicdo geral latente contra uma pretensa injustica de se cancelar o auxilio
pago pelo nosso sistema previdenciario durante periodos de enfermidade ou aposentadoria das
pessoas com uma deficiéncia permanente, no caso delas voltarem a trabalhar. Ha ainda a idéia de
que, para elas, o que interessa é receber aposentadoria a mais alta possivel, exatamente para livrar-se
do trabalho formal e continuo.

¢) O mundo industrial, de um modo geral, ndo esta preparado para absorver a mao-de-obra dessas,
devido ao custo e a especificidade das adaptacdes de postos de trabalho, que precisariam ser feitas
para muitas delas.

d) As pessoas com deficiéncia, em sua grande maioria, ndo estéo preparadas para serem absorvidas pelo

mercado de trabalho, em bases competitivas.

A curto, médio e longo prazos, esses preconceitos e posicionamentos supostamente justos
devem ser combatidos em todas as linhas e de uma forma continua, dependendo sua erradicacdo muito
mais da efetiva e competente atuacdo de pessoas com deficiéncia na vida de trabalho e fora dela, do que
de campanhas, folhetos, cartazes, palestras, leis e de todo o acervo de comunicacdo de massa de que

uma sociedade pode dispor.

Tendéncias para Solucionar o Problema

Na evolucdo dos programas para pessoas com deficiéncias, surgem duas tendéncias marcantes
naquilo que se relaciona a vida de trabalho. Uma delas defende a chamada descomplicacdo do processo.
Ela tem pressa. Ela quer fazer imediatamente e...faz. Para os adeptos dessa corrente de raciocinio, por
gue haveria um processo tdo complicado de reabilitacdo profissional, repleto de preciosismos técnicos?
Segundo os defensores dessa pretensa simplificacdo, a necessidade gira apenas em torno da colocacgéo
em emprego e a pessoa colocada fara o resto, se quiser ter sucesso. O problema imediato e urgente é
trabalho, uma vez que € da remuneracdo mensal e continua que acabardo surgindo os beneficios
buscados: bem-estar, conforto, regalias, auto-conceito positivo, incluséo social e outros.

A outra tendéncia (dentro da linha de raciocinio mais cordato da reabilitacdo como um todo,
claro) é persistente, sutil, pautada em observacéo, experiéncia, realidade, conhecimento do individuo e do
mercado de trabalho. Leva em consideracdo a dignidade e o valor do ser humano que devem ser
salvaguardados e seus direitos. E contra o trabalho sé pelo trabalho, sem respeito ao individuo. Pois é
essa tendéncia de atuacdo que afirma com toda a convicgdo: "trabalhar com dignidade ndo é uma
guestdo ligada apenas aos fatores necessidade e desejo; é também uma questdo de competéncia
pessoal e social", o que, para algumas pessoas com ou sem deficiéncia, requer programas especializados
de atendimento.

A primeira tendéncia, generalizada, retérica e por vezes um tanto ingénua (mas no dizer de seus

defensores, "realista"), contara sempre com o apoio das pessoas com deficiéncia que precisam trabalhar
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de imediato. Com sucessos reais relacionados a casos de individuos ja prontos para trabalhar no

mercado competitivo, mas também aparentes e por vezes grandilogiientes no que se relaciona a pessoas
sem condi¢cdes de enfrentar a vida de trabalho, nao resistiria a uma avaliacdo de qualidade. Néo é
dispendiosa, pois demanda apenas um captador de vagas e candidatos a essas mesmas vagas, como
esta acontecendo nos dias atuais no Brasil, apos o surgimento do Decreto 3298, que forca empresas com
mais de 100 empregados a contratar pessoas com deficiéncia. Muitas pessoas com deficiéncia tiram, com
justica, o melhor proveito dessa linha de atuacdo, mas legibes de outras pessoas ndo sdo por ela
beneficiadas devido a falta de experiéncia em situacdo de trabalho e as condi¢c8es precéarias de atuacdo
pessoal, que sdo melhor notados depois de muita luta e frustracao.

Embora seja muito verdadeiro que praticamente todas as pessoas com deficiéncia desejem
desenvolver uma vida normal de trabalho, na vida real torna-se extremamente dificil a insercdo de muitas
delas, por dificuldades as mais variadas, tanto por parte de empregadores e seus prepostos, quanto de

individuos sem preparo para o trabalho e seus requisitos.

Fatores que Dificultam a Empregabilidade

No mundo das atividades de trabalho, que a todos engloba, fatores diversos determinam o que
poderia ser chamado de Empregabilidade de qualquer pessoa - tenha ou ndo deficiéncia.

Empregabilidade - a competéncia profissional basica, sem dulvida - € a capacidade de funcionar
bem num ambiente de trabalho competitivo. Ela supde fatores fisicos e psicolégicos, que permitem ao
individuo usar sua energia para um emprego remunerado.

Assim é que podemos distinguir trés niveis de Empregabilidade, a saber:

a) Empregabilidade plena - o individuo consegue ajustar-se e trabalhar numa ampla variedade de

situacdes, sem limitacBes aparentes devido a problemas fisicos, emocionais e mentais.

b) Empregabilidade limitada - a pessoa consegue funcionar dentro de alguns limites préprios, que

requerem determinadas adaptaces, por vezes minimas, em termos de condicdes de trabalho.

c) Empregabilidade minima - o individuo consegue funcionar apenas em condicdes especiais de trabalho,

como, por exemplo, numa oficina de atividades abrigadas ou em sua préopria casa. Esses ambientes
poderdo facilitar ou mesmo viabilizar sua vida de trabalho, em termos de horario, produtividade, horas

trabalhadas e demais aspectos relevantes.

A capacidade fisica, as habilidades, a motivacdo e a assimilacado das varias pressdes existentes
no ambiente de trabalho influenciam a empregabilidade de um individuo. Muito ligado ao conceito de
empregabilidade, estd aquele de aceitabilidade ou ajustabilidade do candidato a postos de trabalho.
Dentre os fatores mais ponderaveis da aceitabilidade de uma pessoa no trabalho, e que sdo mais
evidentes (além daqueles de ordem pessoal, que podem determinar o sucesso ou insucesso de qualquer

individuo no trabalho), € necessario ressaltar:

a) o estado em gue se encontra 0 mercado de trabalho na realidade local, na prépria época da busca de
vagas para colocagoes;

b) a existéncia ou ndo da possibilidade de absor¢cdo da méo-de-obra disponivel,
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¢) o estado de desequilibrio entre o volume dessa mao-de-obra e a demanda, de tal forma que,

mesmo trabalhadores sem os problemas inerentes a deficiéncias podem encontrar dificuldade em

garantir um emprego.

Acresce a tudo isso o eventual posicionamento do mundo empresarial local, de colocar ou néo,
nos quadros funcionais das empresas, pessoas com determinados tipos de deficiéncias, posicionamento
esse que podera ser causado por preconceitos arraigados, por posicionamentos individuais de
empresarios mais influentes ou mesmo pelo insucesso de algumas colocacfes no mercado de trabalho
local. Dessa posicao empresarial podera depender quase todo 0 sucesso ou 0 insucesso de um programa
objetivo de absorcdo de sua mao-de-obra, em larga escala, independente do que é estabelecido pela
legislagédo em vigor.

N&o se pode deixar de lado também, dentre os varios fatores que podem dificultar a absorgao da
mao-de-obra de individuos com deficiéncias, a continua e veloz modernizagao do trabalho, a automacgéo e
racionalizacdo do sistema produtivo em geral, fatores que levam quase que fatalmente a dispensa de
mao-de-obra menos versatil, menos qualificada ou com menor potencial.

Na andlise da grande luta para que pessoas com deficiéncia sejam inseridas no mercado de
trabalho competitivo, existe na moderna realidade industrial brasileira, por exemplo, a falta quase que
absoluta de alternativas de trabalho para aquelas que ndo se enquadram nos padrbes estabelecidos de
produtividade industrial. Para piorar o problema, dispomos de muito poucos ambientes proprios e
especialmente preparados de trabalho produtivo, nos quais o individuo, que vive as conseqiiéncias de
uma desvantagem, seja ela cultural, fisica, mental, sensorial ou de outra natureza, possa mensurar seu
potencial.

Além disso, as entidades contam com reduzidissimo nimero de profissionais plenamente
habilitados para definir, organizar e dirigir determinados recursos que, nas circunstancias proprias vividas
em cada realidade, seriam de grande valia. Acresce a tudo isso o fato de que poucos profissionais das
entidades de atendimento voltam-se com seriedade para o pleno dominio das determinagfes legais

quanto a questdes de trabalho das pessoas com deficiéncia no Brasil.

Decreto 3298: seus Posicionamentos e Determinacdes

Ao desfraldar a bandeira da reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, tanto privado quanto publico, notamos que, segundo o Decreto n® 3298 de 20/12/99, todas as
empresas com mais de 100 funcionarios, sédo obrigadas a contrata-las, na seguinte proporcéo:

até 200 empregados, 2%

de 200 a 500 empregados, 3%
de 500 a 1000 empregados, 4%
mais de 1000 empregados, 5%

Salienta-se que o Decreto citado determina ao empresario, contratar pessoas com deficiéncia,
desde que reabilitadas profissionalmente ou habilitadas para a funcédo pretendida ou disponivel na

empresa.



7
Segundo o Decreto, cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa

com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagao, a salde, ao

N

trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a

edificacdo publica, a habitagdo, a cultura, ao amparo, a infancia e a maternidade, e de outros que,

decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

As Conceituacfes Formuladas pelo Decreto 3298/99

Utilizando-se de alguns grupos de trabalho e de contribui¢cbes individuais de relevancia, o
legislador teve a preocupacéo de chegar a algumas conceituacg@es, a fim de evitar a ma interpretacao da
letra da lei. O Decreto em questao atingiu seu objetivo em muitos aspectos, mas deixou lacunas fortes em
outros.

Para os efeitos do Decreto 3298, por exemplo, é considerada pessoa com deficiéncia a que se

enguadra nas seguintes categorias:

"Deficiéncia Fisica: Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de func¢des;"

"Deficiéncia Auditiva: de 25 a 40 decibéis (db)- surdez leve; de 41 a 55db-surdez moderada; de 56 a 70
db- surdez acentuada;de 71 a 90db- surdez severa; acima de 91 db- surdez profunda; e anacusia".

"Deficiéncia Visual: Acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apds a melhor correcéo,

ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultdnea de ambas as situacdes".

"Deficiéncia Mental: Funcionamento intelectual significativamente inferior a média com manifestacdo
antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais
como: comunicacgéo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo da comunidade, salde e seguranca;
habilidades académicas; lazer; e trabalho".

"Deficiéncia Multipla: Associacao de duas ou mais deficiéncias".

Ampliando sua linha de conceituacfes e contribuindo para a inseguranca generalizada que
existe nesse campo, o Decreto 3298 adianta: "Entende-se por habilitacdo e reabilitacdo profissional o
processo orientado a possibilitar que a pessoa com deficiéncia, a partir da identificacdo de suas
potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional para ingresso e
reingresso no mercado de trabalho e participar da vida comunitéria”.
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Ignorando as tendéncias mais modernas de criagcdo de alternativas de trabalho as mais

variadas, os conceitos inseridos no Decreto adiantam mais: "S&8o modalidades de insercdo laboral da

pessoa com deficiéncia:

Colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo trabalhista e

previdenciaria, que independe da adocdo de procedimentos especiais para sua concretizacao,

ndo sendo excluida a possibilidade de utilizagdo de apoios especiais;

Colocacdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo trabalhista e

previdenciaria, que depende da adogcdo de procedimentos e apoios especiais para sua

concretizacao; e

Promocéo do trabalho por conta prépria: processo de fomento da acdo de uma ou mais pessoas,

mediante trabalho autdbnomo, cooperativado ou em regime de economia familiar, com vista a

emancipag¢éo econbmica e pessoal”.

A seguir o Decreto, ndo levando em conta a experiéncia e 0 posicionamento meridiano da
Organizacéo Internacional do Trabalho (porque experiéncia e posicionamento brasileiros séo raros e
pouco considerados) procura definir dois tipos de ambientes que passou a chamar inadequadamente de
Oficina Protegida de Producéo e Oficina Protegida Terapéutica, dando-lhes a seguinte conceituacdo que

tem levado entidades sem conta a manterem-se inseguras e sem acao:

"Considera-se OFICINA PROTEGIDA DE PRODUCAO a unidade que funciona em relacdo de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo desenvolver
programa de habilitacdo profissional para adolescente e adulto com deficiéncia, provendo-o com trabalho

remunerado, com vista a emancipacdo econdmica e pessoal relativa”.

"Considera-se OFICINA PROTEGIDA TERAPEUTICA a unidade que funciona em relagdo de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por objetivo a integracao
social por meio de atividades de adaptacdo e capacitacdo para o trabalho de adolescentes e adultos que
devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente, ndo possa desempenhar atividade laboral

no mercado competitivo de trabalho ou em oficina protegida de producéo”.

As Duavidas que Permanecem na Colocacao de Pessoas com Deficiéncia

A obtencdo e a conservagdo de um trabalho ou o desenvolvimento nele ndo é o fim Unico da
reabilitacdo profissional, que considera a pessoa com deficiéncias de uma forma integral, como um ser
bioldgico, psicoloégico e social, cujo éxito no trabalho ndo estd determinado unicamente pelos
conhecimentos e habilidades técnicas, e sim por todo o conjunto de fatores que levam a um desempenho
social de éxito.

Na verdade, o emprego competitivo tende a receber cada vez menor importancia nas solucées a

serem buscadas pelo processo de reabilitacdo profissional. Muitas vezes alude-se ao fato de que a
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preparacdo do individuo para uma ocupacdo ndo deve ter como meta somente emprego naquela

modalidade. Com isso, ha uma referéncia muitas vezes expressa com relacdo a importancia do setor
informal da economia. Aspectos ligados a micro-empresa ou a empreendimentos de autogestdo sdo mais
e mais freqiientemente levantados.

Deve ficar muito claro que a economia informal ndo reflete necessariamente uma crise
econdmica. Ela néo existe apenas em paises em desenvolvimento. E um fendmeno que tende a tornar-se
cada vez mais forte - com esse tipo de economia os diversos paises precisam saber lidar objetivamente
num futuro breve. Para piorar o problema, dispomos de muito poucos ambientes préprios e especialmente
preparados de trabalho produtivo, nos quais o individuo, que vive as consequéncias de uma
desvantagem, seja ela cultural, fisica, mental, sensorial ou de outra natureza, possa mensurar seu
potencial. Na realidade muito forte das pessoas que labutam com as conseqiiéncias das deficiéncias, é
fato sobejamente conhecido que n&o existe nem mesmo pessoal plenamente habilitado para a completa
organizacgédo, programacao e efetivacdo dessas organizacoes.

Uma das conseqliéncias dessa situacdo toda é que, da totalidade daqueles que trabalham e tém
empregos ou atividades de sucesso, muitos - mas muitos mesmo - conseguiram suas vitorias (ou
amargaram suas derrotas) por iniciativa e conta préoprias - e com todos 0s méritos. Se considerarmos que,
para um bom segmento da populacdo jovem ou adulta com deficiéncia a questdo ndo se limita a aspectos
de produtividade, mas muito mais a outros angulos da questdo global da aceitabilidade, como, por
exemplo, a capacidade de ajustar-se a situacdes, a demandas, a exigéncias, a mudancas de func¢bes e a
alteracbes das regras internas, o problema fica evidentemente muito mais complexo e de dificlil

encaminhamento para uma solugéo.

Objetividade de uma Colocacéo

Ao se analisar o funcionamento diario de uma Oficina de Producao, sob o angulo do orientador
profissional, quando se dedica a colocacéo de sua clientela numa situacao de trabalho, reconhece-se que
ele atua com uma vantagem. Ou seja, ele desfruta de oportunidades singulares para ficar conhecendo os
pontos positivos e 0s negativos de cada candidato. Numa situacdo normal de busca de emprego, o
responsavel pelas contratagbes de pessoal, em determinada empresa, conta muitas vezes com provas
pré-estabelecidas de qualificacdo, de um lado, e apenas com o que o candidato relata sobre sua
experiéncia e sobre suas habilidades de trabalho, de outro.

Para obter, de fato, a vantagem mencionada mais acima, existe apenas uma férmula conhecida
e bastante adotada: o orientador profissional deve procurar estar bem préximo ao ambiente das oficinas,
para observar cada pessoa durante a execucdo de varias tarefas. Além disso, através das entrevistas
regulares, ele podera contar com os comentarios vivos do proprio interessado. Na medida do necesséario,
eles serdo checados contra as informacdes do supervisor das oficinas, que com ele interage
continuamente. O profissional poderd conduzir as entrevistas regulares em bases muito concretas,
colocando questfes objetivas sobre 0 que a pessoa gosta ou ndo gosta de fazer, seus problemas de
assiduidade ou de pontualidade, seus comportamentos inadequados durante o periodo, suas reacdes ao
supervisor ou aos colegas. Dessa maneira, podera coletar informagbes sobre as suas reacbes a

eventuais superiores ou chefes, numa situacéo real de trabalho.
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N&o é de admirar, portanto, que, em sua atuacao diuturna numa Oficina de Producédo, quando

ocorre uma abertura no mercado de trabalho, o especialista encontra-se numa 6tima posi¢éo para fazer
andlises criteriosas a respeito de determinado candidato, dando énfase aos aspectos positivos de sua
atuacdo, com dados retirados de seu dia-a-dia nas oficinas e das entrevistas regulares.

Sempre que acontecem contatos para colocacdo, o orientador profissional ndo precisa fazer
esfor¢os especiais para referir-se ou ndo a problemas de qualquer cliente, seja em termos da deficiéncia
gue apresenta, seja em termos de sua atuagdo pessoal e social. Ele deve estar consciente de que o
repasse nao solicitado de dificuldades ou de aspectos negativos da atuacao individual depende muito das
circunstancias da propria colocacéo e da visao que o profissional possa ter na oportunidade.

O raciocinio desenvolvido baseia-se na seguinte expectativa simples e muito clara: se o
empregador tiver uma idéia verdadeira e global de um candidato que pretende empregar, o processo de

ajustamento ao trabalho sera mais facilitado, tanto para ele quanto para o novo empregado.

Incidéncia de Colocac8es

Para a grande maioria dos centros ou programas de reabilitacdo profissional e das oficinas de
producéo existentes no mundo ocidental, o maior volume de colocac¢des tem ocorrido em indUstrias de
pequeno e médio portes. Nelas, a supervisdo tende a ser muito mais pessoal e, em geral, ha mais
significativas possibilidades de modificagdo nas rotinas de trabalho, quando necesséario. As vagas
buscadas tém sido, de um modo geral, na linha de fungdes semi-qualificadas, para as quais é requerido
um tempo minimo de aprendizagem, na propria empresa, como é costumeiro acontecer. De acordo com
experiéncia vivida pela AVAPE, apesar de exemplos eventuais que podem até demonstrar o contrario,
empresas muito grandes normalmente ndo se mostram muito receptivas a colocagdo daquelas pessoas
com deficiéncia que demandem mais do que o tempo normal de supervisdo dispensado aos demais
trabalhadores.

Quando se disp6em a fazer colocacBes de pessoas com deficiéncia, no entanto, seus nomes

sdo sempre 0os mais lembrados e dados como referéncia da importancia do assunto.

Relacionamento Interpessoal

Nas atividades de avaliagdo e de ajustamento a vida de trabalho, tem havido énfase na
observacgéo das relagdes de cada cliente com todos os membros da equipe, com outros funcionarios e
com os demais colegas. O conjunto de observacdes relativas a esse topico pode incluir, por exemplo,
atitudes de cooperacéo, facilidade de aceitagdo da supervisdo, atitudes de agressdo, dependéncia e
outras. Para determinado cliente, o relacionamento com superiores e colegas pode significar uma
dificuldade a sua colocacéo duradoura. Deve-se saber, por exemplo, se € possivel trabalhar esse aspecto

de seu comportamento, para talvez abrandar suas rea¢des e com isso tornar um emprego viavel.

Satisfacdo no Trabalho

A possibilidade de um individuo tirar alguma satisfacédo pessoal das atividades laborativas, ou de
pelo menos conseguir evitar maiores aborrecimentos, € um dos fatores que mais afetam o ajustamento a

vida de trabalho. Ressalte-se que, para um bom numero de pessoas com deficiéncia, oficinas de
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producédo e centros de reabilitacdo profissional podem estar dando uma primeira oportunidade delas se

relacionarem com o trabalho produtivo, que Ihes permite chegar a certa satisfacdo pessoal.

"Ajustabilidade" a Presséo do Trabalho

Para que qualquer pessoa esteja potencialmente bem em sua vida profissional, € preciso que
seja capaz de ajustar-se a determinados regulamentos e rotinas de trabalho, sem muitas dificuldades;
deve ser capaz de manter-se bem, desenvolvendo atividades, mesmo que repetitivas ou desagradaveis;
deve ser suficientemente flexivel para mudar de fungdo, mesmo que esteja se sentindo a vontade onde
esta.

As oficinas de producédo devem ser montadas de tal forma que tornem possivel a sua equipe, ao
observar habitos, atitudes e comportamentos inadequados, alterar, se necessario, o0 ambiente de trabalho,

para levar certos clientes a melhorar suas reacdes, ou a modificar seu modo de ser e de reagir.

Auto-conceito como Trabalhador

Um individuo com deficiéncia pode ter sido habituado, por sua experiéncia de vida, a se olhar
como uma pessoa dependente dos demais. Podera faltar-lhe, de uma forma ou de outra, a maturidade e a
independéncia que tornam as pessoas aptas a enfrentar momentos de frustracdes ou de vitdrias na vida,
de um modo geral. Um dos sinais claros de maturidade pessoal surge nas necessidades de mostrar auto-
suficiéncia na utilizacdo do dinheiro. Acontece que o significado dos aspectos financeiros da assim
chamada auto-suficiéncia pessoal pode nunca ter sido absorvido na totalidade, por determinadas pessoas
com deficiéncia, por absoluta falta de oportunidade.

O pagamento de retribuices ou prémios em dinheiro, mesmo que como refor¢o ou estimulo
para manter o interesse, por exemplo, pode levar a uma demonstragdo pratica de que a buscada ou
sonhada independéncia (mesmo que limitada) é possivel. Ha diversos centros ou oficinas, destinados a
pessoas com deficiéncia, que utilizam atividades de trabalho real. Esses recursos sociais adotam critérios
préprios para pagamento de seus alunos, aprendizes ou clientes. Alguns, cada vez mais comuns na
comunidade, sabem exatamente porque adotam tais medidas, e usam de todas as oportunidades para
orientar em pormenores cada pessoa inscrita em seu programa de inclusdo social, para a eventual
orcamentacdo da importancia paga. Eventualmente, essa orientacdo leva a resultados quase que
inesperados e a uma demonstracéo pratica de que, pelo menos uma certa independéncia, mesmo que
limitada, pode ser conseguida, transformando-se num dos fatores importantes na elaboracéo do seu auto-
conceito como pessoa que interage, participa e trabalha, em vez de uma criatura isolada, dependente e

inatil.

Atitudes Prevalecentes em Algumas Empresas

Apesar de se reconhecer e de realmente existir hoje em dia um ambiente muito mais esclarecido
quanto aos direitos das pessoas com deficiéncia trabalhar, muitas vezes sdo encontradas nas empresas
atitudes de reserva quanto a sua colocacgéo aberta e indiscriminada. A grande maioria dos empresarios,

ou dos selecionadores de pessoal, procura sempre fazer comentarios positivos quanto a perspectiva de
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colocar pessoas com deficiéncia, desde que habilitadas, e se abstém de comentar abertamente quanto

as suas duvidas e receios.

Ha, entretanto, certos posicionamentos, lastreados em alguns preconceitos sem memoéria, que
levantam dividas: Podem elas provocar pontos de dificuldade na empresa? Podem assumir atitudes
inadequadas, que por vezes levam a situacbes embaracosas? Sdo elas mais propensas a se acidentar, a
faltar mais freqiientemente? Nenhuma dessas davidas esta alicercada na verdade pura, mas em idéias
preconcebidas, pois, analisando o rol de questfes acima com cuidado, verifica-se que elas podem ser
aplicaveis a todo e qualquer trabalhador.

Em contrapartida, € voz corrente no meio empresarial menos avisado, que um trabalhador com
deficiéncia é mais produtivo e mais estavel do que qualquer outro (0 que também nédo passa de um

preconceito infundado).

O Porqué de RestricGes a Pessoas com Deficiéncia

Todos esses temores e preconceitos sdo repassados ao mundo empresarial como um todo,
pouco a pouco, devido aos sucessos ou aos insucessos de algumas empresas, quando tentam a
assimilacao de trabalhadores com deficiéncia, por uma questéo de altruismo e sem maiores cautelas. Por
mais que se enfatize a assim chamada “responsabilidade social * das empresas, espontaneamente elas
nao estdo voltadas para o emprego de "deficientes" de nenhum tipo, porque em tese ndo necessitam
deles.

Embora varios esforgcos sejam desenvolvidos para garantir a possibilidade da contratacdo de
pessoas com deficiéncia, sabe-se de sobejo que uma das principais causas dos eventuais insucessos na
sua colocacdo em situacdes competitivas vem do fato de que, além dos ambientes existentes nas
empresas ndo serem totalmente receptivos, um volume significativo e ndo determinado dessa mao-de-
obra em potencial ndo tem tido condi¢cdes objetivas de trabalhar competitivamente. Pela casuistica
levantada por centros de reabilitacdo de adultos, a maioria expressiva daqueles que buscam uma solucéo
individual para as dificuldades de emprego, realmente ndo tem essas condicbes fundamentais de
trabalho, devido ao quase que total desconhecimento dos ambientes, a falta de habitos e atitudes no

trabalho e ao despreparo para a vida competitiva.

Necessario Envolvimento das Empresas

A conquista de empresarios e seus gerentes de recursos humanos, diretores de relacdes
industriais, diretores de producéo e varios outros elementos categorizados em qualquer empresa, para
essa causa, dependera muito pouco daquilo que determina uma lei (em nosso caso, o Decreto 3298, de
1999) ou de campanhas publicitarias nos programas de comunicacdo de massa. A prépria existéncia de
um Decreto que forca a empresa média e grande a empregar pessoas com deficiéncia pode ser um fator
de rejeicdo natural. A antiga idéia "empregue um deficiente", apregoada pela Rede Globo em 1981 - Ano
Internacional das Pessoas Deficientes - é muito ruim sob varios angulos e traz em seu bojo a propria
condicdo de seu fracasso, pois a propria palavra "deficiente", sempre que usada como um substantivo
(repita-se, como um substantivo), € depreciativa, tem conotacdes evidentes com dependéncia, com

problemas em potencial, com perdas, com fracassos.



13
O envolvimento do mundo empresarial - fundamental para garantir um equilibrado movimento,

a fim de levar pessoas com deficiéncia bem preparadas para o mercado aberto de trabalho - podera dar-
se de varias formas. Uma das mais sérias acontecera quando, além do trabalho objetivo e continuo dos
centros de reabilitacdo profissional do setor privado, sistemas oficiais de colocacdo profissional,
necessariamente especializados no aproveitamento da mé&o-de-obra de pessoas com deficiéncia,
iniciarem esfor¢os sérios e continuos para apresentar as empresas os candidatos, pela sua competéncia
e nédo pela sua deficiéncia. Essa competéncia, indispensavel sempre, que algumas delas dominam quase
que instintivamente, a maioria precisa adquirir através de preparo em seu lar, nos mais diversos tipos de
escola, em oficinas especialmente organizadas, ou em centros de reabilitacdo profissional, conforme o

caso.

Aspectos mais Relevantes do Problema

Diversos dos aspectos que mais preocupam o0s especialistas em reabilitagdo profissional,
naquilo que concerne o assunto da colocacdo em emprego (competitivo, abrigado, domiciliar ou de
qualquer outra natureza) estdo a seguir mencionados. Domina-los podera muito bem significar a metade

do caminho para uma atuac¢do de sucesso na integracao social das pessoas com deficiéncia.

a) O que pode ser um bom emprego?

Um bom emprego é resultante da combinacdo das caracteristicas proprias da funcéo e de todas as suas
exigéncias, com os interesses, as caracteristicas de personalidade, as condi¢Ges fisicas e as habilidades
da pessoa que esta sendo considerada para o seu preenchimento. O bom emprego é aquele que pode
dar algumas oportunidades para crescimento e para desenvolvimento do trabalhador e remunera com

justica.

b) Os pré-requisitos exigiveis para trabalhar

A solucéo de muitos problemas relacionados a vida de pessoas adultas, muitas e muitas vezes resume-se
na mera obtencao e conservagdo de um bom emprego. O assunto é evidentemente muito mais complexo
do que esta aqui sendo formulado, mas pressupde, naquilo que se relaciona a vida de trabalho, dentre
outras coisas, que a pessoa interessada preencha sempre certos prerrequisitos, tais como habitos,

atitudes e comportamentos que sejam condizentes com o ambiente de trabalho.

c) As preferéncias das pessoas para trabalhar

Ao se analisar uma determinada possibilidade de emprego, deve-se considerar primeiramente as
preferéncias da pessoa que é candidata a vaga, para um certo tipo de trabalho. Por exemplo: trabalho
com pessoas, com coisas, com dados, em linha de montagem, etc. Esses s@o aspectos importantes no
processo de levantamento, discussdo e analise dos interesses de todas as pessoas, quando candidatas a

uma colocacéo no mercado de trabalho.

d) O papel da informacao ocupacional

Para poder expressar e mesmo corroborar seu interesse por determinada funcdo, qualquer individuo

depende daquilo que pode ser chamado de informacgéo ocupacional. Resultante de sistematicas analises
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ocupacionais, 0 objetivo da informacdo ocupacional € fornecer subsidios quanto as caracteristicas

principais de determinada funcao, ocupacéo ou profissdo. H4 nomes oficiais para elas, ha sinénimos, ha
0S requisitos psico-ergondmicos e também informagGes quanto ao preparo académico. Conforme a
origem da analise ocupacional, pode haver até indicagdes quanto as possibilidades de crescimento na
profissdo e a sua posicdo no mercado de trabalho. Existem verdadeiros catalogos de informacao
ocupacional, que sdo rapidamente desatualizados. A informacdo ocupacional evidencia o fato de que
nenhum trabalho existente no mundo requer todas as capacidades fisicas ou mentais dos seres humanos.
Relativamente poucos séo exercidos pela assim chamada mé&o-de-obra qualificada e exigem um preparo
formal extenso. Segundo o estudo intitulado "SENAI-SP - 45 Anos de Educacdo para o Trabalho: A
Inddstria em Agédo", ..."Nao ha estatisticas sobre o volume de méao-de-obra qualificada (PQ) na industria,
mas, com base em levantamentos realizados pelo SENAI-SP nos ultimos 10 anos, pode-se estima-lo em
cerca de 16% do total da mé&o-de-obra". Assim, aproximadamente 84% das ocupagfes existentes no
mercado de trabalho industrial de hoje, além de ndo exigir pleno esforco fisico, ndo demandam

treinamento formal.

e) Por que funcdes especificas para pessoas com deficiéncias?

Em colocacdo é um erro dos mais graves pensar ou programar em termos de funcdes especificas para
pessoas com deficiéncia. Basta lembrar que pessoas famosas e muito importantes, como Roosevelt,
Milton, Beethoven, Helen Keller, na verdade desmentiram qualquer prognéstico eventual relacionado a
sua capacidade fisica para o trabalho que desenvolveram e que os tornaram imortais. Na colocagcao mais
especifica de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, o profissional dela encarregado deve
evitar obter vagas em nome da caridade, da compaixdo ou da misericordia. Solugbes subjetivas, e que

dependem também de contatos baseados em amizades ou familia, podem levar a solugdo de um

problema isolado de colocacédo, mas com toda a certeza devem ser evitadas.

f) A justica da colocacao de pessoas com deficiéncia no trabalho

Acima e além do que pode determinar a lei, a colocacdo profissional de pessoas com deficiéncia no
mercado aberto de trabalho precisa ser promovida e divulgada por meios adequados. Deve-se dar a
mesma a prioridade que tem sido dada aos esquemas normais de aproveitamento da mao-de-obra de um
modo geral. Nao é justo que surja uma solucéo de trabalho para as pessoas com deficiéncia, somente

apos uma nacao ter equacionado o problema da populacdo considerada como normal.

q) Os sinais de discriminacao e de preconceito

Existem sintomas por vezes bem sutis de discriminacdo em muitos ambientes de trabalho, quando, por
exemplo, pessoas com problemas limitadores sédo colocadas numa mesma area fisica, a pretexto de
receber melhor atencéo, tratamento ou protecdo. Os profissionais que trabalham em colocacdo devem
evitar a todo custo, por exemplo, a idéia de que os individuos com deficiéncia auditiva podem e devem
trabalhar em lugares barulhentos, ou as pessoas cegas em lugares escuros. Devem também combater a
massificacéo de funcbes para pessoas com deficiéncia, pois ela demonstra, nada mais nada menos, do

que o desconhecimento do assunto e a descrenca no potencial do ser humano.
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h) O famoso mito das compensacdes

Os profissionais que trabalham em colocagdo devem lutar contra os mitos das compensacfes e da
inerente honestidade ou seriedade das pessoas com deficiéncia. Pessoas deficientes visuais ndo sao
necessariamente as que ouvem melhor e pessoas com deficiéncia em geral ndo séo obrigatoriamente as
mais estaveis em empregos... E muito importante que as empresas vejam as pessoas com deficiéncia
exatamente como podem ser todos os demais seres humanos, que tém direito aos seus desejos e as
suas repulsas e que devem arcar com todas as conseqiiéncias do exercicio desse direito. E que se
lembrem com mais freqiiéncia e objetividade que essas pessoas, quando buscam trabalho competitivo,
baseadas em posturas aceitaveis e em competéncia pessoal, por vezes tém muito mais capacidades a

mostrar do que incapacidades a esconder.

i) A busca da atividade competitiva

A atividade competitiva da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho precisa ser cada vez mais
incrementada. Deve-se levar em considera¢do ndo apenas a necessidade e o desejo das pessoas de
trabalhar, mas também a existéncia de vagas e a qualificacdo das que buscam emprego em determinada

funcéo.

i) A importancia da competéncia comprovada

A verificacdo da competéncia da pessoa com deficiéncia podera dar-se através de recursos diversos, tais
como o treinamento para determinada profissdo, por exemplo. Mas podera dar-se também através de
centros ou oficinas de produgédo que disponham de atividades de aconselhamento, de avaliagédo e de
ajustamento ao trabalho, num ambiente realista de atuacdo. O uso desses recursos especificos, que
poucas comunidades tém, ndo elimina as tentativas de utilizacdo dos demais recursos que atendem a

populacdo em geral, aos quais as pessoas com deficiéncia tém direito.

1) A avaliacdo prévia dos candidatos a emprego competitivo

A boa técnica de colocagcdo de pessoas que passam pelo processo de reabilitagdo profissional avalia
previamente o candidato em termos de sua capacidade global. Essa analise devera cobrir, sempre que
possivel, seu nivel educacional, experiéncia prévia de trabalho, habilidades, aptiddes fisicas e mentais,

interesses, habitos de trabalho, além de aspectos importantes de ajustamento pessoal e social.

m) O acompanhamento de uma colocacao

ApOs a colocagdo de uma pessoa com deficiéncia que tenha passado pelo programa de reabilitagéo
profissional, é de vital importancia estabelecer certo periodo de tempo para acompanhamento, com o
objetivo de garantir 0 seu sucesso. Sera positivo para a pessoa colocada e para a empresa que aceitou
fazer a colocacdo. O tempo de duragdo de trabalhos como esse fica a critério de cada centro ou
profissional, levando em considera¢éo as coloca¢des, uma a uma. Ressalte-se que muitas vezes a
presenca de um profissional alheio a uma empresa poderd causar embaracos internos, sendo importante
que o esquema de acompanhamento a ser montado conte com a franca anuéncia do empregador, sem

constrangimentos.
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n) A prontiddo para um emprego competitivo

Prontiddo para um emprego € um programa de curta duragdo; mas podera durar o tempo necessario para
a efetivagdo de uma colocacdo competitiva no mercado de trabalho. Visa dar os retoques finais na
preparacao de determinado cliente, para ingressar no mercado aberto de trabalho. Através dele, sao
repassadas técnicas para buscar empregos e ensinar a pessoa a se conduzir bem numa entrevista com
seu empregador em potencial. Para tal fim, o uso de exercicios de dramatizacdo tem surtido efeitos
praticos surpreendentes. Os especialistas em colocacgéo, vinculados a programas reabilitacionais, devem
considerar com bastante atencéo algum tipo de treinamento de habilidades para procurar emprego, que
garantira, sem duavida, a independéncia da pessoa e certa mobilidade para eventuais mudancas de
emprego no futuro. Seu conteddo ndo podera deixar de lado, por exemplo, onde procurar emprego e
instrucdes sobre o que os selecionadores de pessoal buscam nos candidatos a emprego. Devera também
incluir instrucdes relativas a como preencher um formulério de solicitagcdo de emprego, dando énfase as
habilidades e evitando informagdes irrelevantes quanto a problemas. Sera de grande utilidade igualmente
um treinamento sobre entrevista de sele¢@o, ou seja, como comegar € como terminar uma entrevista,
como relatar a experiéncia profissional passada e a vida educacional e como explicar a prépria

deficiéncia. Em suma, treinamento sobre o que dizer, quando dizer e como dizer.

0) O problema do transporte diario para o trabalho

Um profissional dedicado aos problemas relacionados a colocacdo de pessoas com deficiéncia no
mercado competitivo de trabalho devera pensar sempre na questdo do transporte. E fundamental nio
esquecer que o0 meio de transporte podera ser determinante para 0 sucesso ou para o insucesso de uma
colocacgéo. Além disso, o transporte tem um custo eventual que podera ser excessivamente forte na vida

de uma pessoa.

Missdo de um Agente de Colocacédo de Pessoas com Deficiéncia

Conforme o que analisamos anteriormente, torna-se inegavel que o processo de reabilitacdo
profissional deve ser concluido com algum tipo de solucdo do problema de trabalho para a pessoa com
deficiéncia, isto é, com sua integragdo em alguma situacdo de trabalho rentavel, seja numa atuagdo
competitiva, abrigada, apoiada, institucional ou familiar, seja de outra natureza, de acordo com as
caracteristicas de cada caso e de cada realidade.

O especialista em orientagédo para a vida de trabalho (orientador profissional), que podera estar
sendo responsabilizado ou ndo pela funcdo de colocador, ou o agente de colocacdo, como um
profissional separado, mas componente da equipe basica da reabilitacao profissional, deve ter em mente
gue ha certos principios basicos que precisard sempre respeitar. Dentre eles é preciso ressaltar que a
pessoa candidata a um emprego devera ter condicles fisicas e intelectuais para a tarefa sob sua
responsabilidade. As vezes esse requisito podera exigir alguma adaptacéo por parte da empresa - 0 que
pressupde uma analise da fungéo pretendida e uma negociacéo prévia do colocador com o empresario.

Em consequéncia da observacdo desses principios fundamentais, outros fatores devem ser
considerados, como o0s requisitos de instrucdo, as qualificacdes ou experiéncias anteriores, a
periculosidade, os relacionamentos, a poluicdo sonora, a temperatura e outros mais, que ja deverao ter

sido amplamente trabalhados durante o processo de reabilitacdo profissional. Além disso, um agente de
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colocacdo nunca devera efetivar um encaminhamento para emprego, quando o empregador perceber-

se forcado a aceitar a pessoa devido a uma determinacéo legal relacionada a reserva de mercado, por
comiseracdo e/ou quando tomar providéncias para sua separacdo dos demais, durante as atividades de
producéo.

Em suma, o colocador localizado num programa de reabilitagédo profissional devera buscar nédo
apenas a ocupacdo de seu cliente numa atividade rentavel, mas também sua satisfacdo, sua
possibilidade de sucesso e de progresso, além de sua remuneracdo adequada. E conceito muito
conhecido na grande realidade dos servicos de emprego de pessoas com deficiéncia em trabalho
competitivo que, para que uma colocacdo tenha sucesso no mundo empresarial, o profissional

responsavel pelo desenvolvimento de seu processo deve sempre observar os seguintes fatores:

- 0 candidato a uma colocagéo precisara ser muito bem conhecido nos aspectos mais relevantes;
- 0 posto de trabalho devera estar bem estudado e dominado;

- 0 candidato e o posto de trabalho devem corresponder o mais possivel um ao outro.

Ao atuar dentro de um processo proprio de reabilitacdo profissional, desenvolvido com
propriedade, através de oficinas de producdo, por exemplo, o profissional responsavel pela colocacdo
sabera muito bem que cada candidato estara sempre bem estudado, observado e orientado por uma
equipe que deve saber como é o mercado de trabalho e seus diversos requisitos, tendo seu
encaminhamento sido feito apoés verificacdo de sua adequacidade para uma vida competitiva no mercado
aberto de trabalho. Cada cliente que sai do processo de reabilitacdo profissional para uma tentativa de
colocacgéo devera, portanto, estar muito bem estudado e orientado.

E evidente que a globalidade das informacdes que Ihe forem fornecidas ndo precisara ser
repassada a um eventual empregador, uma vez que incluira ndo apenas dados identificatérios, ou
relacionados a sua educagdo, ao seu nivel de qualificacdo, aos interesses, as aptides e/ou a
experiéncias anteriores, mas também informag8es sobre a deficiéncia, os tratamentos, a existéncia de
problemas médicos, psico-sociais e educacionais.

O repasse indevido, ndo solicitado ou fora de proporcdo da necessidade de alguns tipos de
informacao, poderd transformar a colocacdo num momento problemético na vida da pessoa. De outra
parte, os aspectos de conhecimento de postos de trabalho mais adequados para determinadas
colocacBes competitivas traz ao agente responsavel pela colocacdo um outro tipo de desafio. Para
enfrentar o problema com possibilidades de ter sucesso, o colocador devera dominar técnicas de andlise
ocupacional, pois estara lidando com tarefas que caracterizam o posto de trabalho, ambiente em que elas
deverdo ser desenvolvidas, capacidades fisicas e intelectuais requeridas, além de aptiddes e
caracteristicas pessoais exigidas para seu bom desenvolvimento e diversos outros fatores.

N&o resta divida de que a obtencao de tais informag8es dependera da organizacéo interna de
cada empresa, de um lado, e de érgéos especificos existentes no mundo empresarial, de outro. Embora
ndo seja necessario que se transforme num especialista em andlise ocupacional, conforme o caso a
obtencdo de informacdes a respeito de ocupacdes numa determinada empresa dependera muito da

iniciativa e do interesse do colocador.
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Atividades Especificas na Atuacdo do Agente de Colocagéo

A vivéncia do processo de reabilitacdo profissional nas realidades mais variadas do mundo atual
- na Europa, em Paises da Asia e do Oriente Médio, na América Latina e na América do Norte
principalmente - levou a necessidade da Organizacao Internacional do Trabalho, j& no inicio da Década
de 70, procurar delinear com clareza seus principios fundamentais, por meio de diversas publicacdes
oficiais da Organizacdo. E € nelas que encontraremos pormenores interessantes quanto a funcéo do
especialista em colocagao, no que diz respeito ao mercado formal de trabalho.

Dentre as sugestbes apresentadas pela O.I.T. vale a pena ressaltar os esfor¢cos para a obtencao
de vagas para as pessoas com deficiéncia. Na opinido dos especialistas da Organizacao Internacional do
Trabalho, independentemente da existéncia ou ndo de provisdes legais de reserva de percentuais de

vagas, os profissionais preocupados com a colocacdo deverdo descobrir oportunidades de trabalho:

- visitando sistematicamente empresas e procurando, por meio dessas visitas, vagas para seus clientes
ja prontos para o trabalho - sejam eles provenientes diretamente da comunidade, sejam encaminhados
pelos programas reabilitacionais;

- buscando informagcBes e contatos nos locais onde existir um servico especifico de colocacéo para a
populacao em geral;

- pesquisando sempre - e com a participacao de cada cliente interessado - através de periédicos locais;

- garantindo muitos contatos com entidades de atendimento, que trabalham no mesmo campo;

- procurando informacdes nas entidades sindicais e nas associagfes de classe.

Indispensavel Acompanhamento de uma Colocacgao

Conforme afirmamos anteriormente, é extremamente importante manter estabelecido um
determinado periodo de tempo para o acompanhamento dos resultados de uma colocacdo, com o objetivo
basico de procurar garantir o sucesso da pessoa colocada. Na verdade, o acompanhamento das
colocagcBes sempre sera o teste decisorio desse momento do processo reabilitacional, ndo podendo os
profissionais que se dedicam a colocacdo assumir atitudes de interesse secundario no mesmo.

E muito correto que procuremos analisar a efetividade dos trabalhos desenvolvidos com cada
cliente por meio dos contatos de acompanhamento. Para cada empresario também podera ser bastante
confortavel sentir que existe um apoio efetivo e um interesse continuo por parte do programa de
reabilitacé@o profissional naquela pessoa que talvez nem estivesse empregada na empresa, se esse apoio
nao se efetivasse com correcéo e dentro de um certo cronograma.

Houve, no passado da reabilitacdo profissional, e ainda ocorrem casos similares nos tempos
atuais, uma tendéncia a fazer contatos de acompanhamento por meio do telefone. No entanto, o melhor
tipo de contato é aquele programado e in loco. Existem centros e programas que pré-estabelecem prazos
para esses contatos. Por exemplo: um més, trés meses e um ano, encerrando-se o caso com a visita de
acompanhamento de um ano.

No entanto, consideradas as circunstancias de cada colocagdo, cada ambiente e cada chefe
direto, cada empresa e cada empresério, além das caracteristicas de cada cliente e seu envolvimento
direto no processo, é Gbvio que ndo existe uma receita Unica para a periodicidade dos contatos e para o

modelo a ser adotado nos esquemas de acompanhamento das colocacfes. Sabemos que eventualmente
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a presenca de um profissional visitante, alheio ao ambiente do local de trabalho, podera causar

embaracos internos para o cliente colocado. As visitas de acompanhamento devem ser devidamente
combinadas e feitas de comum acordo com o cliente e com o empresario.

Importante como é - sem a menor sombra de divida - 0 acompanhamento de uma colocacao
deve sempre estar inserido no processo reabilitacional, mas sua efetivacdo devera merecer todo o
cuidado que o agente de colocacao a ele puder dispensar, para beneficio maior da pessoa colocada.

Dentre 0os motivos principais destaguemos que a pessoa com deficiéncia assegura-se de que o
agente de colocacdo estd realmente interessado na colocacdo feita e caso seu emprego esteja
periclitante, o profissional podera discutir para ele uma nova funcdo. Além disso, um bom sistema de
acompanhamento de colocagdes significa uma analise mais objetiva quanto a correcdo dos
procedimentos de reabilitagdo profissional.

(*) Otto Marques da Silva
Consultor em Reabilitagdo Profissional
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