A Intimidade com a Reabilitacdo Profissional (*)

Para que os profissionais que atuam em programas reabilitacionais possam, dentro de suas funcdes
especificas, prestar servicos de reabilitagédo profissional que sejam de fato relevantes para as pessoas com
deficiéncia — e elas tém pleno direito a isso - é fundamental que tenham um conhecimento profundo, intimo
de seus postulados e objetivos.

Adicionalmente a isso, serda muito importante que a organizacdo que mantém as atividades também
domine bem o assunto e garanta condicdes para que a equipe técnica trabalhe com desenvoltura.

Contrariando a tendéncia de organizar servicos que séo meras copias de outros localizados fora do pais, as
seguintes questdes precisam ser consideradas para a definicdo e montagem de um verdadeiro programa de
reabilitaco profissional aplicavel a cada realidade:

1. Complexidade e extensdo dos problemas das pessoas com deficiéncia

Pessoas com deficiéncias fisicas, sensoriais, organicas, mentais e sociais compdem uma realidade muito
variada e desafiadora, devido a uma multiplicidade de razfes. Dentre elas destaque-se que uma
deficiéncia pode levar muitos individuos, ndo sé a apresentar limitagcdes de natureza fisica, sensorial ou
mental, mas também distarbios psicolégicos (do tipo ansiedade, neurose, etc.). Para muitos podem
trazer, como consequéncia, dificuldades mudltiplas nos relacionamentos, que acabam afetando, tanto o
ambiente familiar quanto o da sociedade. A ajuda de que essas pessoas precisam, portanto, ndo se limita
a medidas paliativas, ou a processos de atendimento parcial, mas precisa ser muito mais global.

2. Bloqueios usuais na vida das pessoas com deficiéncia

Elas tém direito liquido e certo a uma vida digna e produtiva, como € reconhecido por todos. Entretanto,
em sua vida adulta elas podem sentir-se bloqueadas pela existéncia de dificuldades que, por vezes,
incluem ma escolarizagdo, saude fisica e mental precaria, falta de condi¢cdes pessoais para resolver
problemas, preparo limitado para a vida em geral, fraco dominio das normas de convivéncia, dificuldades
concretas de acesso, dentre outros, que provocam condicdes adversas para garantir seu lugar na
sociedade.

3. Dificuldades para um bom ajustamento ao trabalho

E sobejamente sabido que a boa insercdo de pessoas com deficiéncia nos ambientes de trabalho
depende do ambiente existente, dos preconceitos prevalecentes e da interacdo falha de colegas atuantes
na empresa.

Muitas pessoas com deficiéncia, no entanto, podem apresentar dificuldades de ordem individual para o
seu ajustamento a vida de trabalho, com todos os seus ingredientes, devido a seus comportamentos
impréprios, falta de um bom relacionamento com chefias, desconhecimento basico de habitos e atitudes
no trabalho, ndo aceitacdo dos regulamentos ou normas da empresa e outros motivos. Problemas dessa
ordem, e ndo tanto questdes relacionadas a limitacbes do corpo humano, tém levado pessoas a serem
demitidas e a saltar de emprego a emprego, em curto espaco de tempo.

4. Problemas navida das pessoas com deficiéncia

Muitas pessoas com deficiéncia, origindrias de realidades mais pobres, ndo conseguem frequentar
programas de reabilitacé@o profissional devido a problemas financeiros. A movimentacao diaria pode levar
a despesas bastante pesadas com o transporte publico. Ha por vezes dificuldades com seu vestuario e
com calgados. Além disso, h4 pessoas com deficiéncia que vivem mal nutridas, ndo conseguindo de
imediato a vitalidade indispensavel para uma atividade de oito horas diarias.

5. Habitos, atitudes e comportamentos

A integracéo de qualquer pessoa no mercado aberto de trabalho pressupde, no minimo, o dominio de um
acervo de habitos, atitudes e comportamentos pessoais e de trabalho aceitaveis, de motivagéo para o
trabalho e de um equilibrado senso de responsabilidade. Esse dominio &, por vezes, precario ndo apenas
com pessoas que tém uma deficiéncia, mas também com individuos originarios de realidades muito
diferentes ou com pessoas que nunca enfrentaram uma situacéo de trabalho em competicao.



6. Ambiente realista das oficinas ou unidades de reabilitac&o profissional

Orientagdo consagrada universalmente, para poder funcionar com maior objetividade, as oficinas de
producao ou unidades de trabalho de programas de reabilitacé@o profissional devem duplicar com realismo
0 ambiente de atividades competitivas, servindo como base para a aquisicdo e fortalecimento de uma
saudavel postura na vida profissional. Esse realismo muitas vezes ndo € encontrado devido a um
verdadeiro desconhecimento de causa, a mistura descuidada ou indiscriminada de atividades
ocupacionais com atividades de trabalho, a imprecisdo de critérios de avaliacdo, a inadequacdo das
instalagcBes fisicas ou das maquinas e equipamentos existentes, a falta de colaboracdo de empresas

locais e outros problemas mais.
7. Alternativas de trabalho

Por néo terem condi¢Bes normais de atuagdo em situa¢des competitivas, muitas pessoas com deficiéncia
precisam contar com alternativas de trabalho que devem ser desenvolvidas e estar disponiveis, dentre as
quais o trabalho domiciliar, as atividades com produtividade menor ou com horério reduzido, as micro-
unidades de producdo, o trabalho na linha de horti-fruti-granjeiros e outras.

8. Problema da espera de uma colocacéo

As pessoas com deficiéncia que se beneficiam de um programa de reabilitacdo profissional acabam
sendo, em alguns centros de atendimento, dispensadas para aguardar em suas residéncias os resultados
de uma colocacdo competitiva. Essa espera, provocada as vezes pela indisponibilidade de vagas, as
vezes por posicionamentos da prépria equipe, desestimula a pessoa e leva-a a perda parcial de todo o
condicionamento geral para o trabalho.

Esses oito tipos de problemas e dificuldades, que podem existir em qualquer
realidade, precisam ser equacionados, sem qualquer exceg¢dao, pelos profissionais
gue atuam nas equipes de um eventual Programa de Reabilitagdo Profissional,
para que as pessoas com deficiéncia possam alimentar qualquer esperanca de
sucesso em sua busca de uma vida profissional.

Ao considerar as dificuldades acima, que podem de fato afetar muitas das pessoas com deficiéncia quando
buscam solucdes para sua vida de trabalho, a organizagdo mantenedora de um programa de reabilitacao
profissional precisa estudar os possiveis caminhos para sua solucao.

Eis alguns tipos de posicionamentos ou solu¢fes encontrados:

a. Complexidade e extensédo dos problemas das pessoas com deficiéncia

Reconhecida esta verdade, defendida por dezenas de anos pela ONU, pela Organizagdo Internacional
do Trabalho e pela Organizagdo Mundial de Saude, um programa destinado a ajudar pessoas com
deficiéncia a encontrar solu¢des de trabalho (reabilitacdo profissional) precisa atender a pessoa com
deficiéncia de maneira globalizante, por meio de uma equipe devidamente treinada. O tratamento
dispensado devera procurar manter condi¢8es de considerar sempre a extensao toda e o significado dos
problemas que afetam as pessoas atendidas.

b. Bloqueios usuais na vida das pessoas com deficiéncia

Um programa destinado ‘a reabilitacdo profissional deve desenvolver, além das ac8es especificas do
processo técnico de reabilitacdo profissional, esquemas de avaliacdo e eventual encaminhamento para
algum tratamento considerado necessério, dentro ou fora da organizacdo. Deve garantir também
atividades destinadas ao desenvolvimento pessoal e social de sua clientela, como um dos recursos para
ela chegar a solucdes de trabalho e a sua integracdo ao meio a que pertence.

c. Dificuldades para um bom ajustamento ao trabalho

Para ajudar cada cliente a superar seus problemas, a reabilitacdo profissional deve manter ambientes
préximos daqueles encontrados no mercado de trabalho. E nesses tipos de ambientes que cada cliente
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precisa ser colocado e orientado. Para chegar a competitividade, ele ndo pode deixar de receber
orienta¢Bes da equipe para eliminar os bloqueios que podem dificultar sua absorcéo.

d Problemas na vida das pessoas com deficiéncia

A equipe deve procurar dar cobertura para que seus clientes estejam todos os dias presentes e
preparem-se com objetividade para o dia-a-dia do trabalho. Sera ideal que a organizacdo forneca
refeicdes para manté-los em condi¢des de enfrentar as oito horas de atividades por dia.

e. Habitos, atitudes e comportamentos

A equipe de profissionais precisa manter, como sua preocupacéo fundamental, a preparacdo de cada um
de seus clientes em termos de habitos, atitudes e comportamentos em sua vida pessoal, familiar, social
e de trabalho. Toda a equipe devera estar continuamente voltada para essa énfase das atividades.

f. Ambiente realista de oficinas ou unidades de reabilitagdo profissional

Um programa de reabilitacdo profissional dever4d ser montado de tal maneira que possa manter
atividades de trabalho que sejam subcontratadas por empresas. Elas tornam possivel organizar
ambientes de trabalho de natureza mais realista, uma vez que usualmente elas sdo analisadas nos
proprios locais onde sdo produzidas.

g. Alternativas de trabalho

Em todos os quadrantes do mundo atual tem sido reconhecido que existem diferentes niveis individuais
de resposta das pessoas com deficiéncia, face ao desafio da vida de trabalho. Por esse motivo, além da
colocacdo competitiva, qualquer programa destinado a reabilitagdo profissional devera procurar
alternativas de trabalho para elas - consideradas as caracteristicas individuais de potencial e de
dificuldades fisicas, sensoriais, mentais e sociais - dentro da classificacdo usual reconhecida como
colocacéo seletiva. E preciso que haja uma continua busca de alternativas de trabalho, dentre as quais
destacam-se atividades abrigadas, emprego apoiado, trabalho domiciliar, cooperativas de trabalho, micro-

unidades de producéo e outras.

h. Problema da espera de uma colocacéo

Um programa de reabilitacdo profissional bem estruturado deverd manter um sistema de colocacédo dos
seus clientes em situacdes de trabalho, que sempre leve em conta o potencial de cada um e a
capacidade de sua integracdo no mercado de trabalho. O programa podera manter, por exemplo,
atividades de “Prontiddo para Emprego”, através das quais os candidatos a colocacao podem manter-se
prontos para assumir uma colocacao competitiva.
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