Atendimento Global no Processo de Reabilitacdo Profissional (*)

Introducéo

Todo ser humano sente necessidades que precisam ser satisfeitas, tem objetivos a serem
atingidos, sonha projetos a serem colocados em pratica, qualquer que seja seu nivel intelectual, seu tipo de
personalidade, seu grau de cultura. Ele sente necessidade de eliminar ou de reduzir desconfortos e
dificuldades, tais como a fome, o cansaco, a insegurancga, a raiva, a caréncia. Precisa também satisfazer
sua necessidade de sucesso, afeto, repouso e outras mais.

A ardua luta para uma pessoa se ajustar a situagfes criadas em sua vida, ou para satisfazer uma
necessidade, no entanto, nem sempre ocorre na hora certa, desejada ou sonhada. Surgem diversas
barreiras que podem impedir o individuo de eliminar o problema ou de cobrir a necessidade sentida, no todo
ou em parte.

O que sucede, entdo? O individuo utiliza-se de diversos meios para superar as dificuldades e os
bloqueios. E, em alguns casos, 0os meios empregados sdo pouco recomendaveis ou aceitaveis.

E nesses casos que, por vezes, podem surgir pontos de desequilibrio e desajustamento e, muito
embora raramente, até de quebra de principios ou de normas, de infragbes a leis e regulamentos, e de
menosprezo pelos padrées usuais de ética.

Quando os objetivos sao atingidos por meios normalmente aceitaveis - mesmo que excepcionais - 0
individuo sente sensacdes de alivio, eliminando de vez ou reduzindo sensivelmente o volume de atividades
especiais, até entdo dirigidas para contornar o problema e atingir o alvo.

Ha abundantes estudos quanto as causas das necessidades e das frustragbes que atingem o ser
humano, de um modo geral. Ao falarmos dos problemas de pessoas com deficiéncia, no entanto, é preciso
ficarmos atentos as dificuldades e problemas advindos na vida do individuo, devido as diversas deficiéncias
e todos os ingredientes que as cercam, ndo menosprezando os adicionais, que sd0 0s injustos estigmas
sociais criados e mantidos contra elas e contra as pessoas por elas atingidas.

Anomalias e problemas incapacitantes trazem aos individuos tensdes emocionais mdultiplas e por
vezes muito sérias. Eles sdo fonte de constante frustragdo nos seus diversos niveis e momentos de atuacao
na sociedade.

Ao trabalhar com essas pessoas, profissionais acham, por vezes sem conta, que a solu¢édo para a
maioria de seus problemas podera estar simplesmente na eliminagcdo, reducdo ou camuflagem da
deficiéncia. Esquecem-se eles que, esconder ou simplesmente reduzir uma deficiéncia, ndo a elimina.

Mas ha também aqueles que consideram estar a dificuldade reduzida (ou resolvida mesmo),
apenas com a viabilizagcado de um determinado tipo de vida de trabalho, seja de que natureza for.

O fato é que as pessoas com deficiéncias tém direito de levantar suas expectativas quanto aos
resultados da reabilitacdo e seus varios postulados. Essas expectativas sdo, vez por outra, expressas ou
formuladas em termos bastante limitados e os objetivos acabam restringindo-se a solugdes imediatistas de
problemas permanentemente sentidos, tais como andar, falar, sentir a propria independéncia em seus
cuidados pessoais e outros mais.

No fundo da questdo, todavia, fica velado, ignorado ou raramente expresso o desejo de adquirir
condi¢Bes objetivas para uma vida repleta de normalidade.

Uma das grandes responsabilidades inerentes a reabilitacdo € alertar para esses fatores

fundamentais na vida de qualquer ser humano.
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Importancia dos Centros de Reabilitagdo

Para que existem centros de reabilitacdo? Destinam-se eles a todas as pessoas que tém
deficiéncias, sem qualquer excecdo? Qual o objetivo de seus programas e suas mdltiplas atividades
técnicas?

Basicamente eles existem para garantir o desenvolvimento de um programa destinado a pessoas
que vivem em situacdo de parcial ou total dependéncia e que ndo conseguem sair dela por seus proprios
meios.

O objetivo desse programa de reabilitacdo deve ser o estabelecimento de condi¢cdes fundamentais
para que seus beneficiarios atinjam o melhor indice possivel de inclusdo em seu meio, em bases justas.

Embora pareca um objetivo muito ébvio e indiscutivel, ele s6 podera ser atingido por meio de um
trabalho muito sério, profundo, competente, técnico e voltado para a necessidade de fazer com que a
pessoa com deficiéncia compreenda e aceite seu problema, sem sucumbir a ele.

Além disso, que avalie e pese bem o significado da vida competitiva em sociedade, com todas as
suas implicacbes, e que, j consciente de toda a situacdo em que vive, ndo precisando mais negar nem
utilizar suas limitacdes, veja-se livre para enfrentar com possibilidades de sucesso os diversos ambientes,
com todos os recursos de que dispuser, integrando-se nessa mesma sociedade, sempre dentro de suas
pretens@es e de seus objetivos de vida.

Esse posicionamento traz embutido seu propdsito Ultimo: a pessoa tirar o proveito que considerar
adequado daquilo que tem para organizar sua vida, de acordo com suas aptid@es e recursos; se ela nao
consegue livrar-se da deficiéncia, a questdo passa a ser, obrigatoriamente, como viver com ela, da melhor
forma que puder.

Tarefa ciclopica e muito complicada, ela s6é podera ser o resultado de uma forte determinacao
pessoal, que surgira, tanto como consequéncia de sua vida pregressa, educacdo ou formacdo pessoal,
apoio familiar adequado e outros fatores, quanto como decorréncia de programas de reabilitacdo muito

equilibrados e bem dosados.

Desenvolvimento Pessoal: Fator Basico na Incluséo Social

O desenvolvimento pessoal, de carater global, deve ser o objetivo Ultimo dos programas acima
citados. De fato, ele é conseqiiente a um processo sistematico de educagdo especializada, ou a um
tratamento de reabilitagéo global, que utiliza varios especialistas interligados num trabalho de equipe.

O intuito muitas vezes ndo expresso de alguns técnicos de reabilitagdo € propiciar as pessoas com
deficiéncia condicdes de compreender o completo significado da vida familiar e social, o valor de seu
proprio envolvimento e as expectativas usuais da sociedade em termos de vida familiar, social e
profissional.

Muito embora a importancia dos trabalhos que almejam o bom desenvolvimento das pessoas seja
reconhecida, a prépria definicao e o objetivo de servigcos destinados a elas, num centro de reabilitacéo, ndo
podem nem devem ficar limitados, na pratica, a area de condicionamento fisico ou de ajustamento a vida de
trabalho, por exemplo.

O ambiente de trabalho sempre foi, de fato, uma importante parte do espaco vital, vinculado - como

€ natural - a todos os demais espacos. Mas nunca foi nem sera uma entidade separada, estanque,
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desvinculada da vida global. Dessa forma, a énfase exclusiva de certos programas de reabilitacdo em
determinadas éareas, como, por exemplo, em solucBes de trabalho, excluindo outros &angulos de
desenvolvimento de carater mais pessoal, corre o sério risco de tornar-se inconseqiente. Essa énfase
restritiva, embora importante, podera levar a resultados de valor bem limitado para muitas pessoas.

A satisfacdo do individuo na vida de trabalho podera ser um reflexo do nivel do desenvolvimento
pessoal que o individuo conseguiu atingir, ou vice-versa.

E também muito importante adicionar, que ndo se deve confundir desenvolvimento global com a
mera produtividade do individuo em sua vida de trabalho, por vezes resultante da pressdo ambiental ou da

necessidade de garantir sua remuneracao mensal.

Relevéancia da Reabilitacdo Profissional

Dentro desse tipo de énfase, o processo reabilitacional procurara garantir condi¢cdes para ajudar a
pessoa com deficiéncia a compreender bem seu potencial todo, de um lado, e de outro, suas limitagdes. E
importante que ela se decida a reconhecer e aceitar essas limitacdes, sem a necessidade de a elas
sucumbir.

Quando isto sucede, ela passa a evitar os sonhos inatingiveis e as metas impossiveis, e passa a
dedicar suas forcas a concretizagdo dos viaveis, a desenvolver posturas mais préprias as suas
circunstancias de vida e a manter uma atuacdo adequada nessa mesma realidade, globalmente
considerada.

O objetivo fundamental das atividades que buscam o desenvolvimento pessoal, social e profissional
das pessoas com deficiéncia é fazer com que elas possam sentir a sensacgéo de estar bem. E inegavel que
o0 "estar bem" é quase que uma consequiiéncia do fato de que o individuo pode resolver problemas por seus
proprios meios, saindo-se vitorioso numa vida produtiva, saudavel e participante.

As equipes dos centros de reabilitacdo devem estar adequadamente preparadas para oferecer aos
seus clientes diversas oportunidades para analisar e compreender com alguma clareza e objetividade suas
limitacBes e suas potencialidades, assimilando melhores niveis de funcionamento global.

Para que possam, ao desenvolver suas atividades especificas, atingir esse objetivo, € preciso que
as equipes técnicas dos centros de reabilitagdo profissional colaborem efetivamente com as pessoas com
deficiéncia para desenvolver por si mesmas:

- conhecimento do processo reabilitacional

- melhor aproveitamento do tempo de que dispdem no programa
- 0 melhor condicionamento fisico que puderem alcancar

- niveis aceitaveis de estabilidade emocional

- postura aceitavel no ambiente de trabalho

- resisténcia a fadiga pelas horas de trabalho continuo

- aceitacdo das rotinas diarias da vida profissional

- habilidade de ouvir criticas sem reac6es exageradas

- atuacao no trabalho sem interrupgdes freqientes

- capacidade para resolver problemas por seus proprios meios
- reconhecimento das préprias limitacfes

- equilibrio na eventual busca de ajuda
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Condic8es Basicas do Programa

Um dos pré-requisitos de um programa de desenvolvimento pessoal e social é que toda a equipe de
reabilitacdo, sem qualquer excecdo, acredite nas caracteristicas do ser humano, em sua enfatizada
perfectibilidade e, dentro dela, em sua capacidade de aceitar as mudancas que se tornam fundamentais,
para sua assimilagdo nos varios ambientes dos quais pretende ou precisa participar.

O programa de reabilitagédo deve garantir a todos os membros da equipe, ndo s a possibilidade de
observacédo direta, para a identificacdo de problemas ocasionados por certos habitos e atitudes dos seus
clientes em atividade, mas também o estabelecimento dos objetivos a serem perseguidos com sua
participacao.

Concomitantemente a isso, é preciso que a equipe trabalhe com a pessoa e sua familia, por meio
de entrevistas, visitas domiciliares ou atividades de grupo, na identificacdo dos problemas mais
significativos de sua vida familiar e social. Devera ser feita uma clara analise dos problemas que podem
causar dificuldades comportamentais e uma definicdo operacional do programa destinado a sua eliminacgéo,
sempre com a colaboracao do reabilitando.

Assim sendo, todos os profissionais devem extrapolar um pouco de suas atividades especificas,
dispondo-se a fazer anotagbes e observacfes de forma sistematica e repassando-as com objetividade,
durante as reunifes da equipe ou ao setor competente.

Um programa de desenvolvimento pessoal e social, tdo importante como pode ser para a vida de
algumas pessoas com deficiéncia, sera possivel com a alianca das atividades proprias de cada setor com
aquelas destinadas especificamente a melhoria dos habitos, atitudes e comportamentos dos clientes.
Devera ser objeto de constantes estudos por parte da equipe que o adotar, podendo ser aplicado e
desenvolvido através de entrevistas, atividades de grupo, terapias de apoio e de programacoes especiais

de educacéo.

Dificuldades Principais

Vale lembrar, no entanto, que programas destinados a fomentar mudancas comportamentais, para
viabilizar adaptacdes a ambientes e a situa¢bes, nem sempre vivem naquilo que poderd ser chamado de
"estado de graca".

Questiona-se muito a validade da metodologia e a forma como ela é aplicada. Ela nunca podera
acontecer, por exemplo, de cima para baixo. Deve ser desenvolvida com a plena anuéncia de cada um dos
individuos beneficiarios do programa, que precisam decidir de sua validade ou de sua inocuidade.

Pontos de questionamento existem e um dos mais importantes esta relacionado a transitoriedade
observada nas mudancas comportamentais verificadas durante programas de centros de reabilitacdo, sob a
supervisao préxima de profissionais dedicados ao assunto.

Outro fator dos mais relevantes nessa questéo de estabelecer condi¢cdes para a incluséo social de
clientes de reabilitagdo, relaciona-se a necessidade de modificacdo das muitas atitudes preconceituosas a
respeito de pessoas com deficiéncia, bastante encontradicas na sociedade. E muito facil perceber,
entretanto, que se trata de um assunto de extrema complexidade, repleto de meandros, com um objetivo

muito dificil de ser definido em termos praticos e impossivel de ser atingido a médio e a curto prazos.
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Apesar disso, nunca deverd ser deixada de lado a estratégia mais adequada e eficiente da
reabilitacdo, cujos propésitos resumem-se em desenvolver programas destinados a tornar os individuos
marginalizados, devido a uma deficiéncia, mais competentes como pessoas que atuam em sociedade.

Assim, o objetivo da reabilitacdo, em curto e médio espaco de tempo, podera tornar-se mais 6ébvio e
mais aplicavel ao dia-a-dia, ou seja, levar a pessoa a assumir uma objetiva preocupacdo com sua
competéncia pessoal.

Programas baseados em tais preocupacfes acabardo por substituir atividades e treinamentos
tradicionais, muitas vezes considerados inconseqientes, por atividades e treinamentos relacionados, por
exemplo, com a adequada forma de se vestir, com o0 modo aceitavel de falar e agir, com uma atuacdo
competitiva em termos de trabalho e outros mais.

Poderdo substituir atividades pouco estruturadas ou improvisadas de artesanato para ocupar tempo
ocioso, pelo desenvolvimento planejado de habilidades relacionadas a vida de trabalho. N&o se
preocupardo tanto com o treinamento muito pouco convincente para carpintaria, marcenaria, tecelagem,
pintura em tecidos e outras, mas com atividades de trabalho, que poderdo levar as pessoas a adquirir,
desenvolver e manter adequada postura e bons habitos de trabalho, condi¢cdes fundamentais que sdo para
alguém conseguir e manter um emprego competitivo.

A preocupacdo com a eventual e por vezes necessaria mudanca de habitos e atitudes por parte de
algumas pessoas com deficiéncia inscritas em centros de reabilitacdo nunca podera, todavia, ser isolada e
de um sé profissional. Toda a equipe, durante todo o programa, devera estar voltada para ela. Sua
coordenacao devera ser definida com clareza para que os objetivos finais do programa possam ser sempre
levados a sério e com profundidade.

Em resumo, e para melhor enfatizar o que foi anteriormente discutido, a reabilitacdo é um processo
destinado ao desenvolvimento global das pessoas com deficiéncia. Embora ela possa acontecer em
ambientes separados, ela ndo pode trabalhar apenas com o fisico das pessoas; ela ndo pode limitar-se aos
sistemas de educacédo especial; ela ndo se resume na obtencdo de empregos remunerados.

Em sua grande luta, a reabilitacdo trabalha, sim, com os problemas fisicos que bloqueiam as
pessoas com deficiéncia, mas atua também - e por que ndo? - com a necessidade de eventual reforco ou
mudanca de habitos ou atitudes dessas mesmas pessoas, sem deixar de lado uma atuacdo de mais félego,
e a longo prazo, com a sociedade, no sentido de também alterar suas atitudes.

A reabilitacdo poderd ser da mais absoluta utilidade para pessoas em dificuldades das mais
variadas naturezas, além de, como um processo global, ter condi¢cdes de levar o individuo ao nivel de
inclusdo social de que é capaz.

A pessoa com deficiéncia, que enfrenta o desafio de um programa de reabilitacdo, almeja, por
vezes expressamente, por vezes inadvertidamente, tornar-se competente, como as demais pessoas que
vivem no grande mundo das interacdes, a fim de enfrentar com possibilidades de sucesso situacfes as
mais variadas, inclusive aquelas relacionadas a independéncia pessoal, a vida afetiva e ao trabalho
competitivo.

Uma das formas de se colaborar na realizacdo desses sonhos, a que ela tem direito pleno e
irretorquivel, tornando menos problemético o caminho dificil da inclusdo social, ser4 armar os centros de

reabilitacdo como um veiculo melhor ordenado.
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Para tanto, ndo é possivel escapar a necessidade de avaliar os programas mantidos, de reciclar
com cuidado todo o pessoal técnico e administrativo, de manter uma continua preocupagdo com
dados de realidade, a fim de tornar o processo reabilitacional mais eficiente e menos traumatizante,

para levar as pessoas a uma vida menos atribulada e mais positiva em todos os sentidos.

(*) Otto Marques da Silva
Consultor em Reabilitacdo Profissional
Julho de 2001




